Der Marshall/Ranger als Spielassistent

Ein Marshall/Ranger ist als spielunterstitzender
Begleiter und nicht als Polizist unterwegs. Er re -
prasentiert die Golfanla ge an vorderster Front,
der Marshall/Ranger ist die Visitenkarte des
Clubs. Dabei wird er als Spielassistent u.a. fir
zligiges Spiel sorgen, in Konfliktsituationen ruhig
und angemessen reagieren und im Notfall auch
Erste Hilfe leisten.

Als Golfer habe ich Respekt vor dem Golfspiel
und meinen Mit spielern und achte die Regeln
und Etikette des Golfspiels! Diesen Leitsatz durc  h-
zusetzen ist eine wesentliche Aufga be einer
Golfanlage und seines Marshalls. Vielen Mar s-
halls/Rangers ist nicht be wusst, wie stark sie die
Aul3enwirkung der Anlage positiv oder auch n e-
gativ beeinflussen.

Seminarinhalte
Aufgaben, Verhalten, Kompetenzen

10 Regeln fir den reibungslosen Spielab-
lauf

Regeln und Etikette
Aufgaben im Turnierbetrieb

Kommunikation/Videoanalyse

Zielgruppen

Marshall/Ranger

Ehrenamtlicher Marshall/Ranger
Ausbilder von Marshalls/Ranger

Seminarziele

Erkennen der Stellung eines Marshalls als
Angestellter im Dienstleistungssektor

Entwickeln von Strategien und Kommunika-

ionsmustern fur Konfliktmanagement
aben und Verantwor-

Termine

Das Seminar ist auch als Inhouse-Schulung ko n-
zipiert. Ort und Teilnehmer (auch von mehreren
Golfanlagen gemeinsam méglich) werden ind i
viduell abgestimmt.

Referent

Rainer Fuchs (Vorstand Sport Business AG)
Diplom-Berufspédagoge, DGV-  Golfbetriebswirt,
Mitglied des Golf Directors Club

Jahrelange Managementerfahrung auf Golfa r
lagen

Preis

1 Tag
bis 10 Personen pauschal 950,- € zzgl. Ust.

bis 20 Personen pauschal 1.450,- € zzgl. Ust.

Die Seminargebihr beinhaltet Durchfiihrung
des Seminars und ausfuhrliche Unterlagen.

Anmeldung / weitere Informationen

Bundesverband Golfanlagen e.V.
Georg-Wimmer-Ring 14

85604 Zorneding bei Munchen
08106/995670




Anmeldung - Marshallseminar
(Anmeldeschluss: zwei Wochen vor Seminarbeginn)

Seminarangebot Sport Business AG E Sport Business
Name, Vorname

....................................................................... F[]hrungskrafteentwicklung
Golfanlage
----------------------------------------------------------------------- GOIf BUSineSS DireCtor
Adresse
....................................................................... Golf Business Professional Der Marshall/Ranger
E;Y:lgli.a.ér..;s.é.e. ...................................................... aIS SpIeIaSSIStent
............................................................ Management von Golfanlagen
Telefon Mobil (freiwillige Angabe)
_ Budgetierung, Controlling und Steuern in
Rechnungsanschrift: der Praxis auf Golfanlagen — einfach und

effizient

Personalfiihrung — Mitarbeiterentwicklung
im Dienstleistungssektor

Die Anmeldung ist nur mit unterschriebener Einzugse  r-
méchtigung verbindlich! Vergabe der Platze nach An-

meldungseingang!
Hiermit ermé&chtige(n) ich/wir Sie widerruflich, die von mir/uns Operative Té_tigkeiten auf Golfanlagen
zu entrichtenden Zahlungen wegen Seminargebihr bei Fallig-

keit zu Lasten mei

r Marshall als spielbegleitender Assistent



Mitgliedschaften aktiv verkaufen Seminarinhalte Ort

Grundlage fir jedes Verkaufsgesprach ist, das_s . Marktgerechte Positionierung von Nach Vereinbarung — Inhouse-Schulung még-
man weil3, was man verkauft. Den Verkaufsmi t- ;
. . Golfanlagen lich
arbeitern von Golfanlagen muss klar sein, we |-
ches Produkt (Golfanlage) und welche Diens  t- - Fragen statt sagen
leistungen (Spielrechte, Mitgliedschaften, Turni  e- - Die Kunst der Wahrnehmung Referent
re, Greenfees, etc.) zu welchem Preis sie aqbl e - Kundenorientiertes Marketing Rainer Fuchs (Vorstand Sport Business AG)
ten. Dazu bedarf es im Rahmen der Marketing - ) o ] ] ]
Strategie vorab einer deutlichen Position _ierung - Rollenspiele mit Videoanalyse Diplom-Berufspadagoge, DGV-  Golfbetriebswirt,
der betreffen den Golfanlage in ihrem regionalen Mitglied des Golf Directors Club
Marktumfeld. Zielgruppen Jahrelange Managementerfahrung auf Golf-
Frontoffice-Mitarbeiter von Golfanlagen anlagen
Clubsekretare und Clubmanager
Clubverantwortliche fiir Mitgliederak- Teilnehmerzahl
quisition Maximal 20 Teilnehmer
Seminarziele Preis
- Erkennen der eigenen Marktposition Seminargebuhren:
- Sensibilisierung fir Kommunikationsmuster Bis 10 Teilnehmer: 950,- €
- Eigene Verkaufsstrategie testen und ana- Bis 20 Teilnehmer: 1.350,-€
lysieren (zzgl. 19% Ust. Und Reisekosten)

Nutzen Anmeldung / weitere Informationen

eminar getbten Kommunikat i Sport Business AG
ster werden Ve
In der Au 13

69257 Wiesenbach



Seminaranfrage Seminarangebot Sport Business AG E '
Sport \Busi%

Mitgliedschaften aktiv verkaufen <
Fuhrungskrafteentwicklung

....................................................................... GO'f Business Director

....................................................................... Golf Business Professional M |tg I |edSChafte n

Golfanlage k . k f
x(-j-r-elslls-e- ------------------------------------------------------------- Management Von Golfanlagen
....................................................................... Budgetierung, Controlling und Steuern in
der Praxis auf Golfanlagen — einfach und
effizient
Emailadresse
Personalfiihrung — Mitarbeiterentwicklung
............................................................ im Dienstleistungssektor
Telefon Mobil  (freiwillige Angabe)
Rechnungsanschrift (falls abweichend): Operative Tatigkeiten auf Golfanlagen
....................................................................... Der Marshall als spielbegleitender Assistent

n richtig verkaufen



Der Kunde ist Konig - Kommunikations-
und Verhaltensschulung fur Greenkeeper
und Caddiemeister

Der Golfkunde ist Konig und in der Regel sehr
anspruchsvoll. Er mochte neben einem perfekt

ge pflegten Platz auch in seinem Spiel als Kunde
respektiert und behandelt werden.

Eine auch in Zukunft erfolgreiche Golfanlage
muss die Rahmenbedingungen fur diese A n-
spriche optimal gestalten und ihr Personal
dementsprechend aus- und fortbilden.

Speziell die Mitarbeiter, die direkten Kundenko  n-
takt haben, missen die Dienstleistungsberei t-
schaft verinnerlichen.

Seminarinhalte
Anspriche von Golfer
Personlichkeitstypen

Mitarbeiter einer Golfanlage als
Dienstleister

Konfliktmanagement

Kommunikation/Videoanalyse

Zielgruppen
Greenkeeper
Platzarbeiter
Caddiemeister
Marshall/Ranger

Seminarziele

Erkennen der unterschiedlichen Personlich-

keitstypen

Erkennen der Notwendigkeit von Dienstleis-

tung auf einer Golfanlage

Termine

Das Seminar ist auch als Inhouse-Schulung ko n-
zipiert. Ort und Teilnehmer (auch von mehreren
Golfanlagen gemeinsam méglich) werden ind i
viduell abgestimmt.

Referent

Rainer Fuchs (Vorstand Sport Business AG)
Diplom-Berufspadagoge, DGV-  Golfbetriebswirt,
Mitglied des Golf Directors Club

Jahrelange Managementerfahrung auf Golfa r
lagen

Preis

1 Tag
bis 10 Personen pauschal 950,- € zzgl. Ust.

bis 20 Personen pauschal 1.450,- € zzgl. Ust.

Die Seminargebihr beinhaltet Durchfiihrung
des Seminars und ausfuhrliche Unterlagen.

Anmeldung / weitere Informationen

Entwickeln von Strategien und Kommunika-
tionsmustern fur Konfliktmanagement

Bundesverband Golfanlagen e.V.
Georg-Wimmer-Ring 14
85604 Zorneding bei Miinchen
08106/995670

Verdeutlichung der eigenen Personlichkeit
d Handlungsmaximen

Sport Business AG
In der Au 13



Anmeldung — Der Kunde ist Konig
(Anmeldeschluss: zwei Wochen vor Seminarbeginn)

Telefon Mobil (freiwillige Angabe)

Rechnungsanschrift:

Die Anmeldung ist nur mit unterschriebener Einzugse  r-
méchtigung verbindlich! Vergabe der Platze nach An-
meldungseingang!

Hiermit ermachtige(n) ich/wir Sie widerruflich, die von mir/funs
zu entrichtenden Zahlungen wegen Seminargebihr bei Fallig-
keit zu Lasten meines/unseres Girokontos

Seminarangebot Sport Business AG

Fuhrungskrafteentwicklung

Golf Business Director

Golf Business Professional Der Kunde ist Konlg

Kommunikations- und Verhaltens-

Management von Golfanlagen .
schulung fur Greenkeeper und

Budgetierung, Controlling und Steuern in Caddiemeister
der Praxis auf Golfanlagen — einfach und
effizient

Personalfiihrung — Mitarbeiterentwicklung
im Dienstleistungssektor

Operative Tatigkeiten auf Golfanlagen

Der Marshall als spielbegleitender Assistent

verkaufen



