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Informationen zur Fortbildung ,,Golf Business Assistant

Der Golfsport in Deutschland hatin den vergangenen Jahren einen deutlichen
Wandel erlebt: Vom ehemaligen vereinsgefUhrten Golfsport zu einem professionell
gefUhrten Golfangebot mit Kundenorientierung und von einem Nachfrage- zu einem
Angebotsmarkt.

Dies bedingt auch in der Aus- und Fortbildung eine Umorientierung. Themen wie
Kundenzufriedenheit, Eventorganisation, Marktorientierung, Marketing oder
betriebswirtschaftliches Knowhow sind heute fir eine erfolgreiche Golfanlage
maBgeblich und danach muss sich auch die Qualifikation der Mitarbeiter orientieren.

Seit nunmehr sechs Jahren bildet in diesem Sinne die Sport Business AG in
Zusammenarbeit mit dem BVGA langjdhrige Golfmanager und GeschdaftsfUhrer zu
Golf Business Directfors aus. Die Qualitat der Ausbildung und der Absolventen wird im
Golfmarkt hoch angesehen. Nun ist geplant, die oben genannten Themen auch for
Assistenten der GeschdaftsfUhrung, Front- und Backofficemitarbeitern anzubieten.

Dazu wird im Winter 2010/2011 erstmalig die Fortbildung zum Golf Business Assistent
angeboten. Nachfolgend sind die wichfigsten Informationen aufgefihri:

Daten:

1. Zulassungsvorgussetzungen:
¢ branchennahe Berufsausbildung oder
» branchenfremde Berufsausbildung und sechs Monate Berufserfahrung
¢ mindestens drei Jahre Berufserfahrung ohne Berufausbildung

2. Seminarinhalte:
» Front-Office (Kundenorientierung, Beschwerdemanagement, Kommunikation)

» Spielbetrieb/Events (Organisation einer Golfanlage/Golfmarkt Deutschland,
Eventorganisation, Turnierverwaltung, organisierter Spielbetrieb)

e EDV (Einsatzmdoglichkeiten EDV, Albatros/PC Caddie/DGV-Intranet)
e Back-Office (Betriebswirtschaft, Confrolling, Buchhaltung)

e Proshop (Proshop im 20.Jahrhundert, Preisgestaltung, Organisation)
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o Offentlichkeitsarbeit (Golfmedienmarkt, Presseartikel verfassen)
e Marketing (Marketingansatze, Posifionierung)
e (Golfschule (PGA und Golflehrerausbildung, Golfschule als Profit-Center)

e Greenkeeping (Grundsatze des Greenkeepings, Pflegemalnahmen/-kosten)

3. Orf, Datum:
07.-12.02.2011, Wiesloch (bei Heidelberg)
Februar/Marz 2011: genauer Prifungstermin wird mit den Teilnehmern
abgestimmt.

4, Kosten:
1.445,- € 7zgl. gesetzl. MwSt.
1.295,- € 7zgl. gesetz. MwSt. fUr Mitarbeiter von BVGA-Golfanlagen
(SeminargebUhr beinhaltet: Seminar, Seminarunterlagen, Mittagsverpflegung,
Kaffeepausen, Tagungsgetrdnke und Rahmenprogramm)).

5. Rahmenprogramm:
An den Uberwiegenden Abenden finden Rahmenprogrammpunkie statt, die
der Gruppen- und Netzwerkbildung dienen sollen. Diese Programmpunkfe sind
sowohl sportlicher (z.B. Badminton) als auch gesellschaftlicher Art (z.B.
Weinverkdstigung). Die Kosten dafir sind in den Seminarkosten enthalten.

6. [lertifikat
Bei bestandener Prifung erhalten die Absolventen ein Zertifikat und sind
berechtigt, den Titel ,,Golf Business Assistant® zu tragen.

7. Anmeldung:
Anmeldung nur mit beiliegendem Anmeldeformular. Vergabe der Pl&tze nach
Eingang. Die Teilnehmerobergrenze befrdgt 20 Personen.

8. Anmeldeschluss:
30.01.2011

FUr weitere Fragen steht lhnen Herr Rainer Fuchs unter 06221 651 30-24 oder per
Email (r.fuchs@spori-business-ag.de) zur Verfigung.

Heidelberg, September 2010
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Anmeldung fiir die Fortbildung zum Golf-Business-Assistant

Name Vorname Geburisdatum

priva Rechnungsanschrift [ja

StraBe (bitte ankreuzen)
Wohnort

eMail-Adresse [
Telefon Mobil

Arbeitgebe Rechnungsanschrift [ja

Name (bitte ankreuzen)

StraBe
Wohnort
eMail-Adresse

relefon |~ TTTTTTTTTTTTTT ViR

berufliche/akademische Abschliisse

Studium
Berufsausbildung
Golfspez. Fortbildung

Berufliche Tdtigkeiten im Golf

Arbeitgeber von bis Tatigkeit

07.02.-12.02.2011 Kongresshotel Palatin, Wiesloch
Feb/Mdarz 2011 Profung

Datum Unterschrift

Die Anmeldung ist nur mit unterschriebener Einzugserméchtigung gultig!
Anmeldeschluss: 30.01.2011, Vergabe der Pldtze nach Eingang der Anmeldungen!

Hiermit erméchtige(n) ich/wir Sie widerruflich, die von mir/uns zu entrichtenden Zahlungen wegen

Golf Business Assistant in Hohe von EUR 1.445,00 zzgl. USt
in H8he von EUR 1.295,00 zzgl. USt (Mitarbeiter von BVGA-Anlagen)

bei Félligkeit zu Lasten meines/unseres Girokontos bei der ... e
Konto-Nr.: Bankleitzahl: ...,

durch Lastschrift einzuziehen. Wenn mein/unser Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist,
besteht seitens des kontoflhrenden Kreditinstitutes (s.0.) keine Verpflichtung zur Einldsung.
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Ort, Datum Unterschrift



