Editorial

Liebe

Mitglieder

des Bundes-
verband
Golfanlagen e.V.,

viele Golfplatzunternehmer und Manager sind be-
reits wieder im Einsatz und bereiten sich auf ein
spannendes Gescheftsjahr vor. Die Anfragen zum
Personal und zur Golfanlagenklassifizierung (Thema
Marktpositionierung) waren die Hauptthemen in die-
sen ersten Wochen des Jahres 2010.

Trotz Wirtschafts- und Finanzkrise blicken wir mit
Optimismus in die Zukunft, da wir sicher sind, dass
Sie den eingeschlagenen Weg der Professionalisie-
rung lhrer Unternehmen zielstrebig fortsetzen.

Es ist wichtig, sich in dieser Zeit gegenseitig mit
Branchen-know-how zu unterst€tzen und Synergien

zu schaffen, indem man noch enger zusammenr€ckt
und die Vorteile eines gemeinsamen Netzwerkes aus-
schepft.

F€r den gemeinsamen Erfahrungsaustausch und Wis-
senstransfer haben wir f€r Sie in diesem Jahr 8 Re-
gionalkreistreffen, einen gemeinsamen Messeaulftritt
mit den €brigen Golffachverbenden sowie die wich-
tige Fr€hjahrstagung als Businessplattformen f€r Si
vorbereitet. Zu den gewohnt interessanten Fachthe-
men werden wir in diesem Jahr zusstzlichen Raum
f€r lhr persenliches Networking einplanen. Merken
Sie sich diese Termine bereits heute vor.

Wir w€nschen lhnen einen guten Start in die neue
Golfsaison und freuen uns auf ein Wiedersehen an-
lesslich der BVGA Fr€hjahrstagung in M€nchen.

Herzlichst

Ihr Alexander Freiherr von Spoercken
(Vorsitzender des Vorstands)
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MARZ Messen
26.03. Fr Rheingolf (bis 28.03.)

APRIL Tagung
13.04. Di BVGA Fruhjahrstagung (bis 15.04.)

MAI BVGA-Regionalkreistreffen

04.05. Di OSTERREICH:
Golfanlage Moosburg/Pértschach

JULI BVGA-Regionalkreistreffen

19.07. Mo SCHWEIZ:
Golfanlage Kiissnacht
20.07. Di BADEN-WURTTEMBERG:
Golfanlage Schloss Monrepos
21.07. Mi BAYERN:
Golfanlage Gut Rieden

AUGUST

24.08. Di NORD:
Golfanlage Gut Apeldor
25.08. Mi OST:
Golfanlage Strelasund
30.08. Mo WEST:
Golfanlage Felderbach
31.08. Di MITTE:
Golfanlage Hof Hausen vor der Sonne

BVGA-Regionalkreistreffen

SEPTEMBER Messen

15.09. Mi Gala-Bau (bis 18.09.)
26.09. So Golf Europe (bis 28.09.)

DEZEMBER European Golf Course
Owners Association

EGCOA Golf Business Conference,
Amsterdam

Termin und Veranstaltungsort werden noch
bekannt gegeben

Anderungen vorbehalten



Neue Mitglieder im BVGA

Golfanlage Bad Gastein (Salzburg-esterreich)

1960

000 m €ber dem Meeres-

spiegel liegt im Salzbur-
ger Land der bekannte Kur-
und Wintersportort Bad
Gastein. Sein charakteristi-
sches Ortsbild mit den Bau-
ten aus der "Belle Epoque"
f€gt sich harmonisch in die
nat€rliche Umgebung ein.

Neben den weltber€hmten
Quellen und Heilstollen der
Gasteiner Thermenwelt und
dem umfangreichen Kur- und
Wellnessangebot bietet Bad

Gastein seinen Gesten un-
zehlige Sport- und Freizeit-
aktivitsten. Dazu gehert ohne
Zweifel die sportlich an-
spruchsvolle 18-Lecher Golf-
anlage, die in diesem Jahr ihr
50-jehriges Bestehen feiert
und damit eine der traditions-
reichsten und eltesten Golf-
anlagen !sterreichs ist.

1Golfspielen genielen? lau-
tet die Unternehmensphilo-
sophie der Verantwortlichen,
die Mitgliedern und Green-
feespielern gleichermaden
erholsame Stunden mitten
im Nationalpark Hohe Tau-
ern bietet. Das einzigartige
INaturerlebnis? wird er-

genzt durch den Thermal-
brunnen, der sich direkt auf
der Golfanlage befindet.
Verantwortlich f€r die per-
manente Weiterentwicklung

des Unternehmens ist Ge-
scheftsf€hrerin Verena Kuh-
lank, die mit einem
betriebswirtschaftlich, fun-
diertem Management, aber
auch mit einem hohen An-
spruch an Qualitst zusam-
men mit ihrem Team die

Golfanlage erfolgreich leitet.
w

Ansprechpartnerin:
Verena Kuhlank
Geschlftsf'hrerin

Tel. +43 6434 2775
Fax. +43 6434 27754
E-mail: info@golfclub-
gastein.com

Internet:
www.golfclub-
gastein.com

Jammertal Golf & Spa-Resort (Nordrhein-Westfalen)

JAMMERTAL

as Jammertal Golf &

Spa-Resort ist ein groQ-
z€giges, komfortables Well-
ness-Hotel und befindet
sich Mitten in den Weldern
des Naturparks Haard im
s€dlichen M€nsterland.
Wellness beginnt im Land-
hotel der Familie Schnieder
schon bei der Begr€lung:
Auf den Zimmern finden
sich kostenloses Mineral-
wasser und teglich frisches
Obst. In der Kissenbar kann
jeder Gast die passende
Kopfunterlage erhalten und
f€r die gesunde Nachtruhe
ist der Stromkreis komplett
abschaltbar. Das Haus bie-
tet neben 2Classic Well-
ness® mit Massagen, Beauty
und einem weit lsufigen
Bade- und Sauna-Bereich
einen komplementer-
medizinischen Behand-

lungsansatz: Unter dem Be-
griff  @Future  Wellness®

kombiniert das Haus die
neuesten Erkenntnisse der
Natur- und Biomedizin mit

der Schulmedizin und ver-
folgt so eine nachhaltige
Gesundung von Koerper,
Geist und Seele. Da fehlt
nur noch der Strand¥s Und
auch den gibt es: Am haus-
eigenen  Naturschwimm-
teich mit Strandkerben und

Sandstrand kommt bestes
Urlaubsfeeling auf.

Besonderheiten
Nichtraucherzimmer, strom-
freies Schlafen, Pferdeboxen
f€r die eigenen Pferde, hotel-
eigene Luxusreder und dazu
ausgearbeitete Tourenplene.
Private Spa-Suite mit eigener

Sauna und groder Loggia.
Solebecken mit -Inhalation
und Salinengarten, hotelei-

gener 9-Lecher-Golf-platz.
Abhengig von der Aufent-
haltsdauer steht den Gesten
ein Porsche 911 Cabrio zur
freien Verf€gung, um die
Gegend stilvoll mit offenem
Verdeck zu erkunden.

Die  9-Lecher-Golfanlage
mit €berdachter Driving
Range und 18-Lecher Put-
ting Green ist ideal f€r Gol-
fer und alle, die es werden
wollen. Der Spal, die Bewe-
gung und die Entspannung
in der Natur stehen hier im
Vordergrund. Versuchen
Sie es = mit und ohne Han-
dicap? lautet der Slogan der
Golfanlage# Unverbindliche

Schnupperkurse f€r Anfen-

ger, Intensivkurse f€r Fort-
geschrittene mit einem
Diplom-Golflehrer und Mit-

gliedschaften mit zusetzli-
chen Vorteilen werden den
Golfspielern angeboten.

Eigent€mer Alfons Schnie-
der und Clubmanagerin
Vera Wilms erwarten ihre
Geste mit herzlicher Gast-
freundschaft und einem per-
fektem Angebot. w

Tel. 02363/ 377-0
E-Mail:
info@jammertal.de
Internet:

www .jammertal.de
Eigent"mer:

Alfons Schnieder
Ansprechpartnerin:
Vera Wilms -
Golfmanagerin
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Neue Mitglieder im BVGA

Golfanlage Domat/Ems (Graub!nden/Schweiz)

Domat/Ems

graub'fnden

omat/Ems = Golfan-

lage mit Charakter
Die im Jahr 1996 ereffnete
und von den Architekten
Mario Verdieri und John
Chilver Stainer gezeichnete
27-Lecher-Anlage steht f€r
komplettes und herausfor-
derndes Golfvergn€gen. Die
groQz€gig angelegte Trai-
ningsanlage ist in der Golf-
szene sehr bekannt und gilt
als eine der Besten in der
Schweiz.

Der Championship Course,
Yellow/Red Course (Par 72,

6158 m) liegt eingebettet in
einer einzigartigen Tuma-
landschaft. Bewaldete Mo-
renenh€gel, auf romanisch
Tumas?, dominieren das
Landschaftsbild. Attraktive
Wasserhindernisse und ein
Inselgr€n sind die Haupt-
merkmale der Anlage. Ein-
zigartig in Europa ist der
Sandbunker inmitten des
Grén auf dem Schlussloch

des Yellow Course. Golf f€r
Jedermann + Der Blue
Course, die 9-Lscher Public-
Anlage, braucht sich in keiner
Weise vor dem Yellow/Red
Course zu verstecken. Er f€gt
sich mit seinen 2707 m Lenge
(Par 35) stimmig in die Ge-
samtanlage ein und ermeg-
licht Golf-Begeisterten jeder
Spielsterke ein  abwechs-
lungsreiches Spiel.

Golf Akademie Domat/Ems
An der Golf Akademie
Domat/Ems wird nach neues-
ten Erkenntnissen der Biome-
chanik  unterrichtet. Es
kommen modernste Unter-
richtshilfen, wie radarunter-
st€tzte Ballfluganalyse und
Videoanalysen zum Einsatz.
$ber ein Netzwerk von Spe-
zialisten wird ein direkter und
schneller Zugang zu erztli-
cher und physiotherapeuti-
scher  Betreuung  durch
renommierte Fachkrsfte er-
meglicht. Somit gilt Domat/
Ems als eigentliches Kompe-
tenzzentrum f€r medizini-
sches und bewegungs-
technisches Knowhow f€r den
Golfsport.

Nationaler Benchmark im
Juniorenwesen

Die hervorragende Trainings-
infrastruktur ist eine perfekte
Basis f€r erfolgreiche Aus-
und  Weiterbildungsange-
bote. Daher erstaunt es nicht,
dass der Golf Club
Domat/Ems f€r seine starke
Juniorenferderung bekannt
ist und stets mit Vertretern in
den ASG-Kadern present ist.
Die Anlage ist ein wichtiger
Trainingsst€tzpunkt f€r die
besten Junioren der
Schweiz. w

Tel. +41 81 650 35 00
Fax +41 81 650 35 01
Anspr echpartner:
Thomas Kirchhofer
E-mail: thomas.kirch-
hofer@golfdomatems.ch
Internet: www.golfdo-
matems.ch

Golfanlage Oldenburger Land (Niedersachsen)

n der charakteristischen
Landschaft der Olden-
burger Geest befindet sich
auf ca. 65 ha die Golfanlage

Oldenburger Land. Von
Dipl.-Ing. Holger Rengstorf
wurde eine  18-Lecher

Meisterschaftsanlage mit
internationalem Standard
geplant. Das gesamte Ge-
lende ist von Waldrendern

umseumt. GrodQflechige Tei-

che, die auch der Bewesse-
rung dienen, verschaffen
der Golfanlage einen land-
schaftlich reizvollen Cha-
rakter.  Eine  vollauto-
matische, computergesteu-
erte Bewesserungsanlage
sorgt fer bedarfsge-
rechte Wasserverteilung.
Die Driving Range verf€gt
€ber ein Fleche von 250 x
150 Meter. $bungsgreén,

$bungsbunker, Chipping-

und Pitchinggr€n bieten
optimale Trainingsmeglich-

keiten. Ein mit Reet ge-
decktes, ehemaliges
Heuerhaus wurde saniert
und zu einem gemé€tlichen
Clubhaus umgebaut.

Die seit 2009 von Golf Busi-
ness Director Nigel Whitta-
ker gemanagte Golfanlage
ist nach betriebswirtschaft-
lichen und kundenorientier-

ten Madsteben ausgerichtet.
W

Ansprechpartner:
Nigel Whittaker
Geschlftsf"hr er
Tel.: 04482-8280
Fax: 04482-8290
Internet: www.gcol.de

Im Namen des Vorstands, Beirats und der Gesch!ftsf"
Gastein, Domat/Ems, Oldenburger Land und Jammertal
uns auf eine erfolgreiche und vertrauensvolle Zusam

menarbeit.

hrung begr"tGen wir die Golfanlagen Bad
herzlich als neue Mitglieder und freuen
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BVGA News

Zahl der organisierten Golfspieler 2009 leicht gestiegen

I nsgesamt sind im Deut-
schen Golf Verband e.V.
599.328 Golfspieler in 792
Mitgliederclubs organisiert,

das teilte der Deutsche Golf
Verband mit Beginn des
Jahres mit. Das sind 24.152
Personen mehr als im Vor-
jahr, was einem Wachstum

von 4,2 Prozent entspricht.

Auch die Anzahl der Golf-

pletze ist leicht gestiegen.
Sieben Golfanlagen sind im
vergangenen Jahr hinzuge-
kommen, sodass die aktu-
elle Zahl von Golfpletzen
auf 700 gestiegen ist. w

Golfpark Strelasund: Die Kanzlerin zu Gast

rund f€r den Besuch

des mecklenburgi-
schen Golfparks Strelasund
war der Landesparteitag
der CDU Mecklenburg-Vor-
pommern. Die Hotelanlage
des Resorts diente als per-
fekte Unterbringung f€r die
Politiker. Mecklenburg-Vor-

pommern ist f€r Deutsche
inzwischen das beliebteste
Urlaubsziel im eigenen
Land, der Golftourismus
eine wichtige Facette f€r
den Qualitetstourismus. Fa-
milie Remer presentierte
sich, wie gewohnt, als per-
fekter Gastgeber. w

BVGA-Jobb"rse: Suchen Sie

noch Mitarbeiter f!r die Golfsaison 20107?

rfreulicherweise hat sich

die BVGA-Jobberse in
k€rzester Zeit zum wichtigs-
ten Stellenmarkt der Golf-
branche entwickelt. Gleich
zu Jahresbeginn haben wir
deshalb den Stellenmarkt
f€r Sie aktualisiert. Sollten
Sie selbst noch Mitarbeiter
f€r die verschiedenen Posi-
tionen suchen, haben Sie als
BVGA-Mitglied die Meg-
lichkeit, direkt und kosten-
frei auf der Internetseite
www.bvga.de Ihren Anzei-
gentext zu platzieren. Soll-

ten Sie R€ckfragen haben,
stehen wir lhnen jederzeit
gerne zur Verf€gung.

Interessierte Bewerber aus
den verschiedenen Unter-
nehmensbereichen (Ma-
nagement, Greenkeeping,
Sekretariat, etc¥) sind be-
reits verf€gbar. Gerne sen-

den  wir lhnen die
gew€nschten Bewerbungs-
unterlagen zu. w

Weitere Informationen
unter http://www.bvga.de/
jobs.php

Julia Smailes neue

Golf & Sport Managerin auf Treudelberg

Bereits mit Beginn des
neuen Jahres hat Julia
Smailes die Position der
Golf & Sport Managerin im

Steigenberger Hotel Treu-
delberg Hamburg €ber-

nommen. Sie tritt damit die
Nachfolge von Eva Zitzler
an, die es zur€ck in den
S€den Deutschlands zieht.

Julia Smailes, der der Golf-
sport bereits von ihrem
Vater, einem Golf Pro, in die
Wiege gelegt wurde, ist be-
reits seit sieben Jahren Teil
des Treudelberger Golf-
teams. Angefangen hat die
gelernte Hotelfachfrau als
Golfsekreterin, bevor sie ab
Juli 2008 als Stellvertre-
tende Leiterin Sport/Golf-
empfang fungierte.

Neben der Mitgliederbe-
treuung k€mmert sich Julia
Smailes als erste Ansprech-

partnerin um die Planung
und Durchf€hrung von
Golfveranstaltungen, die
Vorbereitung und Abwick-

lung von Golfvertragsmoda-
liteten, Buchungen von
Startzeiten und Kursen
sowie um alle anderen
Dienstleistungen rund um
den Golfsport. Unterst€tzt
wird Frau Smailes hierbei
von Gabriele Reiter, Leiterin
der Golfrezeption, die dem
Treudelberg Team auch

schon zehn Jahre angehert.
w

Golfanlage Gr'mitz (Schleswig-Holstein)

achfolger von Holger
Feyer als Geschefts-
f€hrer der Golfplatz Gre-

mitz  Betriebsgesellschaft
mbH & Co. KG ist ab sofort
Herr Jochen Sachau. F€r
seine neue Aufgabe wé€n-
schen wir Herrn Sachau
auch im Namen von Vor-
stand und Beirat des Bun-
desverband  Golfanlagen
e.V. viel Erfolg und freuen
uns auf eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit. w
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play golf*-card erm"glicht Golfen ohne Clubmitgliedschaf

it der play golf*-card

bietet die Golf in
Schleswig-Holstein GmbH
(GISH) ab 2010 Golfeinstei-
gern ein in Deutschland
einmaliges Angebot. Spie-
len ohne Nachweis einer
Clubmitgliedschaft funktio-
niert in Schleswig-Holstein
ganz einfach: Mit der
absolvierten DGV-Platz-

reife und der neuen play
golf*-card f€r 29 Euro im
Jahr ist man auf rund 30
Golfanlagen in Schleswig-
Holstein ein gern gesehe-
ner Gastspieler.

Mit der ArabellaGolf Team Trophy startet eine neue Turniers

Kerstin  Bornholdt, Ge-
scheftsf€hrerin der GISH,
erleutert das neue play
golf*-Konzept: Mit unse-
rem Produkt wollen wir vor
allem Golfeinsteiger anspre-
chen, die sich nach absol-
vierter Platzreife noch an
keinen Heimatclub gebun-
den haben bzw. binden wol-
len oder kennen. Mit der
play golf*-Karte bieten wir
+ nicht nur den Unent-
schlossenen, sondern vor
allem auch Wenigspielern +
einen unkomplizierten und
kosteng€nstigen Einstieg in

den Golfsport. F€r Golfan-
fenger eine tolle Meglich-

keit, erstmals verschiedene
Clubs in Schleswig-Holstein
als regulerer Greenfee-
Spieler zu testen und in Au-
genschein zu nehmen. F€r
die Golf Clubs bietet diese
Karte die Meglichkeit, die

Einnahmen aus Spielgeb€h-
ren zu steigern und neue
Mitglieder zu gewinnen
und langfristig an sich zu
binden.2 Das neue play
golf*-Angebot startet ab so-
fort und soll dazu beitragen,
Anfengern den Golfeinstieg

zu erleichtern und so ver-
mehrt Golfinteressierte an
den Golfsport heranzuf€h-
ren. Die teilnehmenden
Golfanlagen in Schleswig-
Holstein gewehren den play

golf*-Karteninhabern eine

regulere  Spielmeglichkeit

gegen Greenfee. Einzige
Voraussetzung: Die Golf-
Neulinge m€ssen ihre DGV-
Platzerlaubnis beim erst-
maligen Erwerb der Karte
maximal 24 Monate vor

dem Kaufdatum erlangt
haben. Die GISH mit Sitz in
Scharbeutz wurde im April
2008 vom Golfverband
Schleswig-Holstein und
dem Ostsee-Holstein-Tou-
rismus als gemeinsame
Marketinggesellschaft ge-
gréndet + mit dem Ziel,
Schleswig-Holstein als Golf-
reiseland zu etablieren. Die
Gesellschaft ist f€r eine qua-
littsorientierte Produktent-
wicklung im Golfbereich
verantwortlich und schafft
die Voraussetzungen f€r ein
effizientes Marketing unter
der Marke  golfk€ste*
Schleswig-Holstein. Schles-
wig-Holstein ist mit €ber 60
Golfanlagen ein wahres Pa-
radies f€r Golfer. Auch die
kurzen Wege zwischen den
Anlagen geheren zu den
Vorteilen an der golf-
k€ste* Schleswig-Holstein.
w
Weitere Informationen
unter
http://www.golfkueste.de/

playgolf .

erie der extra Klasse

ARABELLAGOLF

TEAM TROPHY

Das Anforderungsprofil
vieler Industrieunter-

nehmen im Bereich Unter-
nehmenskommunikation an
Golfanlagen ist in den letz-
ten Jahren massiv ausge-
weitet worden. Zunehmend
gewinnen die wirtschaftli-
che Ausrichtung, ein profes-
sionelles Erscheinungsbild
in verschiedenen Medien-
formaten und Plattform-
strukturen f€r B2B und B2C
Kommunikation der Anla-

golfmanager

genbetreiber an Bedeutung.
Im Rahmen der ARABEL-
LAGOLF TEAM TROPHY
wird nun in 2010 erstmalig
eine B2B-Plattform geschaf-
fen, die Unternehmen aus
der Industrie und den teil-
nehmenden Clubs nachhal-
tig vielfsltigste Meglich-
keiten f€r zusetzliche Er-
tragsfelder und eine weiter-
f€hrende strategische
Positionierung bietet. Zu-
nechst kennen in 2010 nur

150 von fast 800 Golfanla-
gen diese Plattform aktiv
nutzen, um neue Partner,
Mitglieder,  Ertragsfelder
und eine hehere Medien-
wahrnehmung zu realisie-
ren. Die Registrierung-
sphase lsuft bereits und
viele namhafte Clubs in
Deutschland haben sich be-
reits f€r dieses sehr effek-
tive Instrument entschieden
+ kann man doch hier neben
den vielen Vorteilen f€r
seine Mitglieder auch als
Club messbar wirtschaftli-
che Erfolge erzielen.

GOLF ROYAL GmbH

o
GOLF ROYAL

LIVING GOLF

Offizieller Ausrichter der
ARABELLAGOLF TEAM
TROPHY
Markgraf-Albrechtstr. 3
D-10711 Berlin

Ansprechpartner:
Jerg Krumrei

Tel.:  +49 (0)30 648 320 40
www.golf-royal.de w
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Neuer Kooperationspartner: HDI-Gerling Generalagentur L

eit 1.1.2010 ist Marc
Lahaye mit seiner HDI-
Gerling  Generalagentur
neuer Kooperationspartner
des BVGA.
Hiermit f€hrt er die bereits
seit 10 Jahren bestehende
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Kooperation des HDI-Gerling
als Einzelunternehmer weiter.
Seit nunmehr fast 22 Jahren
ist Marc Lahaye im Hause
HDI-Gerling (frEher Gerling-

Konzern) in verschiedenen
Positionen tstig, seit 1.1.2006
als selbstendiger General-
agent. Seit 12 Jahren widmet
er sich €berwiegend der Ab-
sicherung von Golfanlagen,
Golfmanagern, Golflehrern
und Greenkeepern und be-
treut auch die entsprechen-
den Verbende. Marc Lahaye
hat madgeblich an der Ent-
wicklung von golfspezifi-

schen Produkten mitgewirkt.

ahaye

GERLING

-
_

r’j\
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o
T e

Vorteile fur
Ihre Golfanlage:

o Klare Markt-
positionierung

o Transparenz flr
den Golfer

o Starken-/
Schwéachen-
analyse

o Einsatz als
Marketing-
Instrument



Neuer Kooperationspartner: Conzeptas

er BVGA und CON-

ZEPTA'S + Eine Koope-
ration  gleicher  Unter-
nehmensphilosophien# Die
CONZEPTA'S Assekuranz-
makler GmbH ist ein inter-
national tetiges Ver-
sicherungsmaklerunterneh-
men, das sich auf individu-
elle Beratungsdienst-
leistungen zur Risikoabsi-
cherung von exklusiven
Branchensegmenten spezia-
lisiert hat. Golfanlagen und
deren Betreiber haben eu-
Oerst spezifische Risikoan-
forderungen, die nicht mit
allgemein g€ltigen Versi-
cherungsprodukten optimal
versorgt werden kennen.
Nach intensiven Gespre-
chen im Jahr 2009 zur Aus-
richtung und den Zielen des
BVGA f€r die Mitgliedsun-
ternehmen im Bereich "Ver-

sicherungswesen" wurde
f€r beide Seiten sehr schnell
klar, dass die Philosophien
beider Unternehmen vellig

deckungsgleich sind: im
Vordergrund stehen objek-
tive, unabhengige und indi-

viduelle  Beratung und
Service sowie langfristige
Betreuung. Versicherungs-
produkte zu kaufen ist ein-
fach - eine individuelle und

qualifizierte Beratung zu er-

halten, dagegen schwer#

CONZEPTA'S ist kein Pro-
duktanbieter +
CONZEPTA'S ist ein
Qualit'tsdienstleister f'r

das ganzheitliche Ver-
sicherungswesen eines
Mandanten#

CONZEPTAS erstellt f€r die
Mitglieder des BVGA einen
versicherungstechnischen
Betriebsvergleich und plat-

ziert die notwendigen Risiko-
absicherungen am deut-
schen Versicherungsmarkt.

Neben der Beratung in allen
versicherungstechnischen
Fragen, der individuellen
Gestaltung und Platzierung
sowie der stendigen Kon-
trolle und Anpassung der
Versicherungsvertrege
unter Ber€cksichtigung der
Risiko- und Marktverhelt-

nisse steht bei der Betreu-

ung der BVGA- Mitglieder
die aktive Schadenbetreu-
ung wesentlich im Vorder-
grund. Zielsetzung bei der
Beratung und Zusammenar-
beit mit BVGA Mitgliedern
sind:

- Kostenoptimierung

- Leistungsoptimierung

- Verwaltungsoptimierung
Jedes BVGA Mitglied profi-
tiert von der Kooperation mit

CONZEPTA'S allein aus der
Tatsache, dass eine von den
Versicherungsunternehmen
unabhengige und individu-
elle Analyse der Risikositua-
tion und der bestehenden
Versicherungsvertrege vor-
genommen wird - und das
kostenlos f€r alle Mitglieder
des BVGA.

Nutzen auch Sie die neuen
Meglichkeiten im Bereich
\ersicherungswesen? und
optimieren Sie lhre Risikosi-
tuation# w

Schulen Sie lhre Marshalls auf der eigenen Anlage#

er Marshall/Ranger ist

die Visitenkarte einer
Golfanlage, er representiert
diese an vorderster Front.
Deshalb ist eine Schulung
dieses Personals nicht nur
wichtig, sondern zugleich
eine Investition, die sich f€r
eine Golfanlage auch lenger-
fristig finanziell lohnen kann.

Die Sport Business AG hat in
den vergangenen Jahren
mehr als 200 Marshalls und
Ranger aus Deutschland und
Schweiz geschult. Dabei ste-
hen diese Schulungen unter
dem Gesichtspunkt, dass der
Marshall/Ranger als spielun-

terst€tzender Begleiter und
nicht als Polizist fungiert. Er
soll als Spielassistent u.a. f€r
z€giges Spiel sorgen, in Kon-
fliktsituationen ruhig und an-

gemessen reagieren und im
Notfall auch Erste Hilfe leis-

ten kennen. In den Semina-

ren geht es besonders um die
Themen: Aufgaben, Verhal-
ten, Spielfluss, Dienstleistung
und Kommunikation. Einen
groden zeitlichen Raum neh-
men diverse Rollenspiele
(teglicher Spielbetrieb bis hin
zu Konfliktsituationen) und
deren Auswertung per Video
ein, um auf unterschiedliche
Anforderungen angemessen
reagieren zu kennen. Auch
in diesem Jahr besteht f€r
Golfanlagen die Meglichkei-
ten, die Seminare auf der ei-
genen Anlage durchzu-

f€hren. Dies kann dann nur
f€r eigenes Personal sein
oder auch f€r mehrere Golf-
anlagen aus einer Region zu-
sammen. Ort und Zeit
werden individuell mit der
oder den Golfanlagen abge-
stimmt. w

golfmanager
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The Westin Grand

Minchen Arabellapark

Arabellastr. 6, 81925 Mlinchen

Tel.: +49(0)89/92640

Fax: +49(0)89/928699

Mail: westin.grand.muenchen@
arabellastarwood.com

www.westin.com/muenchen

1. Kongresstag
mit Workshop

Der erste Tag des Fachkongresses bietet Ireilmelaiadr ein breites
Spektrum an praxisnahen Vortradgen von anerkazgete Dartber
hinaus kénnen Sie in den eingeplanten ,NetzwsekrRaeue Geschafts-
kontakte knlipfen und bestehende p egen. Im Diskigssim haben Sie
die Mdglichkeit, lhnen wichtige Themengebieigkaigsion zu stellen und
die wertvollen Erfahrungswerte anderer Golfpkteyetinzuholen. Fir die
Vertreter aller klassi zierten Golfanlagen wittlicts ein Workshop mit
dem Ziel, einer gemeinsamen Vermarktung, angeboten.

Bayerischer

LAuf geht’s beim Stanglwirt” lautet das Motto @d3-lauen Abends bei
dem Sie in gemiitlicher Gutshofatmosphére baykuigtiiésche Kostlich-
keiten geniel3en werden. Bei Bier vom Fass uiggrzlWhitik verspricht

die Veranstaltung, ein unvergessliches Erlelr@sden. Bustransfer, Be-
gruBungstrunk, 3-Gange-Meni und Live-Musik Birgdsimbegriffen.
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Maximale Golfplatzauslastung
Der richtige Preis — der richtige Kunde — zur richtigen Zeit
Ina Vellguth, Director Golf, ArabellaStarwood Hotels & Resorts

$IE +APAZITET VON '"OLFANLAGEN ERRECHNET SICH DURCH DIE :AHL |
DIE VON !PRIL BIS /KTOBER GEUFFNET HAT VERFAaGT BEI EINEM 3TAI
PAZITET VON CA BTARTZEITEN PRO *AHR )NA 6ELLGUTH ZEIGT
maximale Kapazitat errechnen und ihre Platzauslastung steigern kénnen. Insbesondere geht sie auf die Analyse
Steuerung einer optimalen Preispolitik ein. Mit diesem unternehmensstrategischen Instrument kdnnen erfolgreic
dengruppen erreicht und erschlossen werden.

Golfmarkt der Zukunft — Visionen 2020
Wie sich der Golfmarkt entwickeln kdnnte und was Sie schon heute daftr tun kdnnen
Christian Kohler, Inhaber methode-k Agentur fir Vertrieb & Marketing

In den letzten 10 Jahren hat sich das Konsumverhalten unserer Gesellschaft sehr stark verandert. Christian Ki
seinem Vortrag, wie stark diese Veranderungen der Nachfrage bis heute auch Ein uss auf die Entwicklung des
genommen haben. Anhand verschiedener Szenarien gibt er einen Ausblick darauf, wie sich der Golfmarkt zukUnfi
kénnte — und was Betreiber von Golfanlagen heute schon tun kénnen, um sich erfolgreich auf die anstehenden
rungen vorzubereiten.

Der Golfplatzbetreiber als Hotelier
Strategische Uberlegungen zum Bau eines Hotels auf dem Golfplatz
Dieter Worms, Inhaber und Geschaftsfuhrer der Golfanlage Gut Apeldér

JN EINEM -ARKT DER SICH IN EINEM GEWALTIGEN 5MBRUCH BEINDET

TEN *AHREN BEI CA EINGEPENDELT HABEN WIRD DER 7ETTBEWE
der Golfanlage Gut Apelddr, berichtet in seinem Vortrag daruber, welche strategischen Uberlegungen ihn gerade
DAZU BEWOGEN HABEN ZU SEINER ATTRAKTIVEN ,UCHER INLAGE |

Personen zu investieren. Anhand von praktischen Beispielen und Erfahrungswerten wird Dieter Worms belegen,\
die Golfanlagen, welche dem Kunden Flexibilitat, Bequemlichkeit und Service offerieren, in Zukunft von dem tbe
wachsenden Markt der freien Golfer am meisten pro tieren.

Erfolgreiches Energiemanagement fir Golfanlagen
Ressourcen schonen, Werte steigern
Erich Koller, Dipl. Bauingenieur, Ingenieurburo fir Energie- und Liegenschaftsef zienz GmbH

Eingebettet in tagesaktuelle klimapolitische Zusammenhange zeigt Erich Koller in seinem Vortrag konkrete Ein
keiten an Energiekosten anhand praktischer Beispiele — auch aus Beratungen von Golfanlagen — auf. Sofortige |
rung mit der Griindung eines Energiepools, beispielsweise Uber den Bundesverband Golfanlagen e. V., ist eines d
IM 2AHMEN SEINER ORESENTATION IBER AUCH DIE %YRARBEITUNG VO
Zuschusse und Forderungen sowie gunstige Kreditangebote die Energieressourcen zu schonen, werden in seint
gestellt. Als Berater der KfW-Mittelstandsbank Beraterborse — erlautert Herr Koller auch das KfW-Energieef zien

E-Commerce im Betrieb von Golfanlagen
Der Verkauf von Golfprodukten via Internet
Robert Ammon, Leiter Vertrieb Tomorrow Focus GmbH

YM 2AHMEN DER IUTOMATISIERUNG VON 'ESCHEFTSPROZESSEN WIRD
mensaktivitdten immer mehr vollsténdig elektronisch abgewickelt werden. Der Verkauf von Golfartikeln tber ei
B3HOP DER 6ERTRIEB VON $EIENNREEZSANSQ® HEARAE N NOTEHBROABV R0 NWDTVS E
%NGLAND UND !MERIKA BEREITS GANG UND GEBE 20BERT !MMON PR
Bereichen der Golfanlage so vermarktet werden kénnen, dass direkt mit dem Kunden ein Kaufvertrag entsteht. Di
kann man sich kinftig darauf einstellen, dass sich beispielsweise Golfer Giber Internetplattformen wie Xing od:
VERABREDEN DIREKT EINE 3TARZEIT RESERVIEREN UND DAS 'REENTF
gewahrt in seinem Vortrag zusatzliche Einblicke in diese an Bedeutung gewinnende Internetwelt des ,Social Cor
~Social-Networking".




Ina Vellguth
Director Golf ArabellaStarwood Hotels & Resort
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Christian Kdhler

Inhaber [methode-k] — Agentur fir Vertrieb und Marketing

$ER GELERNTE "ANKKAUFMANN UND STUDIERTE "ETRIEBSWIRT $IP
REICHE %RFAHRUNGEN BEI NAMHAFTEN 5NTERNEHMEN WIE -ICROS
DES OARTNERMARKETINGS BEIM " " -ARKTPLATZ MONDUS MACHTE (
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Dieter Worms
Inhaber und Betreiber Golfanlage Gut Apeldd
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Erich Koller
Dipl. Bauingenieur Ingenieurbiro fur Energie- und Liegenschaftsef zienz Gm

%RICH +OLLER WAR *AHRERIMERQTCHE IUER YWINF DRWO MEBEBENTENERG S uEUI
"AFA %NERGIEBERATER MIT $%.! '"aTESIEGEL 7ERTERMITTLER FaR FTEN
"EIRAT FAR %NERGIEEFIZIENZ UND %INKAUF IN EINEM ENERGIEINT DUKT
+F7 %YNERGIEEFI ZIENZPROGRARMEN DARUNEERTENDROCHES4) $ 71! ND IS
6ERBAND BERATENDER )NGENIEURE TETIG %R IST SPEZIALISIERT ATUNC

B3CHULUNG VON BETRIEBSINTERNEN %NERGIEMANAGERN

Robert Ammon
Leiter Marketing & Vertrieb TOMORROW FOCUS Technologies G
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JNDUSTRIEUNTERNEHMEN IN .AaRNBERG INSCHLIE"END WECHSELTE
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&/#53 4ECHNOLOGIES 'MB( 4&4 $ORT IST ER HEUTE FaR -ARKETIN IEB V
OERFORMANCE UND SORGT MITEIBRENMGIFSURTEO LUG 05 @ VEWM KD MM E ALS /
(INSICHT FaR DEN %RFOLG MWHIFSHRE+NEDEN 4MCHEE RFDE SRLESEHAE 7 &/

DER FAHRENDEN BURSENNOTNERSEUWNT)SNTHEIRANEDY'S - KIDT EINEKND N REEIRTAA K RT "U




BVGA EXPERTENPOOL

SOMMERFELD




BVGA EXPERTENPO(

z‘u(\O ° EURQ
& D
(2
[}
o
© >,
7,
2 ¢
70N . 35u0°

o

Ihr Expertefur Mediendienstleistungen aller Art. Herstetidng
Vertrieb qualitativ hochwertiger Druckerzeugdmiservice im
Verlagsbereich (Konzeption, Gra k, Anzeigenyviedaalition,
Druck und Vertrieb).

Kontaktdaten:

KOLLEN DRUCK + VERLAG GmbH
Ernst-Robert-Curtius-Str. 14 - 53117 Bonn-Buschdorf
Tel: 0228 - 989 82-87 - n.hausen@koellen.de owllew.de

golfmanager ‘




