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Christian von Oven

Vorstandsvorsitzender
Bundesverband Golfanlagen e.V.

Sehr geehrte Golfplatzunternehmerinnen und -unternehmer,
verehrte Prasidentinnen und Prasidenten,

die Sterneklassifizierung in der Hotellerie gibt es seit vielen Jahren. Mittlerweile hat dieses System
in der Golfbranche Einzug gehalten. Denn eines ist Fakt: Kein Golfplatz gleicht dem anderen.

Der Bundesverband Golfanlagen e.V. entwickelte berteits im Jahr 2005 ein Klassifizierungssystem
fir Golfanlagen mit objektiv messbaren Kriterien. Neben der Objektivitdt sind Transparenz und
Freiwilligkeit weitere Grundsatze dieses Konzepts.

Mit einem Bewertungskatalog werden lber 200 verschiedene Punkte in zwolf Kategorien nach
objektiv messbaren Kriterien mit Sternen von 1* bis 5* Superior beurteilt. Die Umsetzung und
Klassifizierung wird von externen und unabhéngigen Prifern vollzogen, die Uber langjéhrige
Erfahrungen in der Golfbranche verfigen und zudem ein vom Bundesverband Golfanlagen e.V.
entwickeltes Auswahlverfahren durchlaufen missen.

Mittlerweile haben sich 140 Golfanlagen in den Landern Deutschland, Osterreich, Schweiz, Luxem-
burg, Italien, Portugal und Turkei diesem System angeschlossen.

Alle Golfanlagen profitieren von gemeinsamen Marketingaktionen und einem Potential von mehr
als 250.000 Golfern, die auf Sterne-Golfanlagen spielen und bei Reisen gezielt nach Golfanlagen
suchen, die ihren Qualitatsanspriichen geniligen. Dabei sollte man immer auf das Sternesiegel
achten, welches jede ausgezeichnete Golfanlage ausweist.

Sie, als die Verantwortlichen von Golfclubs und Golfanlagen erhalten mit der Sterneklassifizierung
einen deutlichen Wettbewerbsvorteil, da sie damit ihren Mitgliedern und Gasten kommunizieren,
welche Qualitdtsstandards sie erwartet. Zudem profitieren sie von einer klaren Marktpositionierung,
Offentlichkeitsarbeit sowie MarketingmaBnahmen rund um die Golfsterne im In- und Ausland.

Dabei unterstiitzen wir Sie mit einem hohen persénlichen Mal3 an Engagement, fachlicher Kom-
petenz, jahrelanger Erfahrung, Zuverlassigkeit, pragmatischem Handel, Freude und einer Vielzahl
an Serviceleistungen.

/v Een

Christian von Oven
(Vorsitzender des Vorstands)
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Kontaktdaten Deutschland, Osterreich, Schweiz:

Suzana Hopf
Tel:  +49 8106 99544917
E-Mail: hopf@bvga.de

Kontaktdaten Italien:

Paul Fischnaller
Tel.:  +39 34 83654461
E-Mail: fischnaller.golf@gmail.com



5 BVGA Statements zur Erfolgsgeschichte

Bundesverband Golfanlagen e.V.
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Dirk Weiland

Geschaftsfihrer GOLF absolute

,Ein verlassliches Bewertungssystem wie die International Golf Stars Classification

ist gerade in einer digitalisierten Welt, in welcher man alles und jeden vergleichen

kann, fir unsere Kunden ein wichtiger Anker in der objektiven Beurteilung unserer
11 Golfanlagen und ihren Leistungen. Die klare Positionierung durch die Golf Stars
Classification sorgt auf Kundenseite fiir Transparenz und auf Betreiberseite fiir den
gewissen Qualitats- und Leistungsanspruch, den man seinen Kunden konstant bie-
ten méchte. Ein System, das funktioniert!”

ERNST TSCHERTEU

Geschéftsfuhrer Golfanlage Moosburg/Pértschach

,Die International Golf Stars Classification schafft aus unserer Sicht eine zusatzliche
Angebotstransparenz und Sicherheit. Der Gast weil3 bei einem klassifizierten Betrieb
bereits vor seiner Ankunft, welche Leistungen, Services, Qualitdt und Angebote und
dem zufolge auch die entsprechenden Preiskategorien ihn auf der Golfanlage erwarten.”

TIM STEFFENS

Geschaftsfihrer Golfanlage Deinster Geest

.Die Vorteile der International Golf Stars Classification liegen fur uns klar auf der
Hand: Eine klare Positionierung im Golfmarkt und Transparenz fiir den Kunden.
Dariber hinaus nutzen wir die International Golf Stars Classification als Marketing-
instrument, um die Erreichbarkeit unserer Zielgruppe zu verbessern. Hinzu kommt,
dass wir Gber den Erhebungsbogen bereits eine klare Starken- und Schwachena-
nalyse erhielten, die zu einer Qualitdtsverbesserung unseres Services und Leis-
tungsangebots gefihrt haben.”

BJORN BECKER

Geschéftsfiihrer Golfplatz Iffeldorf, Golfplatz Thailing,
Golfplatz Cleebronn, Golfplatz SteiB3lingen

.Die Sterne-Klassifikation hilft unseren Kunden wie uns selbst bei der Orientierung. Wir
wissen dank der Sterne um unsere objektiven Starken und kénnen so besser priorisieren,
planen und uns klarer am Markt positionieren. Die Kundschaft wiederum weif3, was sie zu
erwarten hat, denn die Orientierung am weltweit bekannten Finf-Sterne-System versteht
jeder sofort und intuitiv, egal ob Neueinsteiger oder erfahrener Spieler. Dazu hilft uns die
Klassifikation auch intern beim Vergleich zwischen unseren Anlagen und beim Aufdecken
der jeweiligen Starken und Schwéchen.”
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1. klassifizierte 1. klassifizierte Golfanlage in 1. klassifizierte Golf- 1. Kurzplatzsiegel ~ 100. klassifizierte 1. klassifizierte Golfanlage  Start der Website

Golfanlage Osterreich und der Schweiz anlage in Tschechien Golfanlage in Spanien www.golfsterne.de
10-jahriges Jubildum  Auszeichnung Klassifizierung: Turnierserie 1. klassifizierte Golfanlage 15-jahriges Jubildum 1. Markenaward
der Golfsterne Best Promotion .golfsterne.de-Trophy” in Luxemburg[ Portuga der Sterne
Initiative Award und der Turkei
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Schleswig Holstein
Fehmarn

Gut Wulfsmiihle

Gut Uhlenhorst
Timmendorfer Strand

Hamburg
Hamburg-Treudelberg

Niedersachsen
Adendorf

Am Hockenberg
Celle

Gleidingen

Gut Deinster Mihle
Gut Hainmdhlen
Hainhaus
Hardenberg
Schloss Lidersburg
Schloss Litetsburg
Schloss Miinchhausen
Steinhuder Meer
Syke

Vechta

Nordrhein-Westfalen
Ahaus

Am Liderich

Burg Konradsheim
Clostermannshof
Felderbach

Gut Heckenhof
Grevenmihle
Haus Bey

Haus Kambach
Lippstadt

Pulheim

Repetal

Rémerhof

Eggeberg, Teutoburger Wald

Velbert Gut Kahlendahl
Velderhof

Weselerwald

Widukind

Hessen

Attighof

Bachgrund
Biblis-Wattenheim
Gernsheim

Golfpark Trages

Hof Hausen vor der Sonne
Hofgut Georgenthal
Hofgut Praforst

Idstein

Kiawah Golfpark Riedstadt
Lich

Stromberg

Rheinland Pfalz

Bad Neuenahr-Ahrweiler
Deutsche WeinstraBBe
Heddesheim

Kurpfalz

Landgut Dreihof
Lietzenhof

Saarland
St. Wendel

Berlin Brandenburg
Golfresort Semlin
Gross Kienitz

Stolper Heide

5% Sup
4

5% Sup

Mecklenburg-Vorpommern

Ostsee Golf Resort Wittenbeck

Schloss Teschow
Strelasund

Sachsen
Golfpark Leipzig

Baden-Wiirttemberg
Bad Bellingen

Bad Waldsee
Cleebronn

Golfpark Gut Batzenhof
Golfplatz Steil3lingen
Hammetweil

Heitlinger Golfresort
Hohenhardter Hof
Johannesthal
Kaiserhohe
Kirchheim-Wendlingen
Marhéordt

Oschberghof
Sigmaringen Zollern Alp

Bayern
Achental
Ebersberg
Fahrenbach

Gut Rieden
Iffeldorf
Kitzingen

Maria Bildhausen

Memmingen — Gut Westerhart

Oberstaufen-Steibis
Passau-RaBbach
Pleiskirchen

Pottenstein — Weidenloh
Reichmannsdorf
Rottaler Golfclub
Schloss Guttenburg
Thailing

Wiirzburg

s Osterreich

Dolomitengolf
Haugschlag
Mieminger Plateau
Moosburg
Scharding
Deutschlandsberg
St. Oswald
Westendorf
Uderns-Zillertal

5% Sup
5% Sup
5%

4 Sup
4 Sup
4 Sup
4 Sup
4 Sup
5% Sup

=

chwelz
Arosa 4%
Davos 4+ Sup
Domat-Ems 4% Sup
Heidental 4% Sup
Kissnacht 54
Lipperswil 49 Sup
Oberkirch 5%
Otelfingen 5% Sup

Passeier Meran 4+ Sup
Chervé 54
Belenhaff 4% Sup

Robinson Club Quinta da Ria 5% Sup

Robinson Club Nobilis 5%

Bachgrund Gold
Bad Waldsee Silber
Biblis-Wattenheim Gold
Deutsche WeinstralBe Gold
Ebersberg Gold
Fehmarn Silber
Golfpark Gut Batzenhof Gold
Gut Heckenhof Silber
Gut Westerhart Silber
Golfpark Leipzig Silber
Landgut Dreihof Gold
Mannheim Gold
Obere Alp Gold

Ostsee Golf Resort Wittenbeck Gold

Pottenstein-Weidenloh Gold
Schloss Guttenburg Gold
Schloss Litetsburg Gold
Schloss Teschow Gold
St. Wendel Gold
Winnerod Gold
Scharding Bronze
Oberkirch Gold
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©  HOTELS Hotels auf dem Golfplatz

Heitlinger Hof
Ostringen-Tiefenbach
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HEITLINGER
GOLF RESORT

PURE Resort Westendorf
Westendorf
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Steigenberger Hotel
Treudelberg
Hamburg
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STEIGENBERGER %% ¥

HAMBURG

Hotel im Golfpark
Strelasund
Stderholz

Golfhotel Fahrenbach

Trostau

Castanea
Golf Resort & Spa
Adendorf

—

< Superior -

Maximal ein PAR 4 [ 3} ¥
zwischen Hotel 5
und Golfplatz!

Schloss Liidersburg
Lidersburg

4

e
»";*’inc
<1 Superior

QT Ny
DERSBURG
Golf + Hotel + Spa

Hotel absolute
Hof Grabenbruch
Allmendfeld

Golf Resort Semlin
Rathenow

SEMLIN e

Golf Resort

Romantik Golf &
Wellnesshotel Platte
Attendorn

‘

Golf- und Landhotel
Anetseder
Passau-Rassbach
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Gut Heckenhof Hotel &
Golfresort an der Sieg
Eitorf

qatan) GO St

& L

Gut]ﬁeckenhof T

Hotel - [ & Golfresort an der Sieg




Golfhotel Vesper
Sprockhovel

Land & Golf Hotel
Stromberg
Stromberg

Ahauser Land & Golfhotel
Ahaus

Angel’s - das Hotel am
Golfpark
St. Wendel

T
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VESPER

“E
LAND & GOLF HOTEL N/ - ‘li

STROMBERG

Das besondere rvathorl

HOTEL:SPA-GOLF
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uperior -

ﬁz ?&Z :
das hotel ¢/ am golfpark

Hofgut Georgenthal

Hohenstein

Hofgut Georgenthal § = i.
1 Golf Spa | Resaurant

s At

Dolomitengolf
Hotel & Spa
Lavant, Tirol

B o

DOLOMITENGOLF -
HOTEL & SPA

Fdk Kk SUPERIOR

Maximal ein PAR 4 K
zwischen Hotel
und Golfplatz!

Golfresort Haugschlag
Haugschlag, Niederésterreich

HAUGS@CH LAG ﬁ”?‘g
Galrresort & 3..}?@,_ =
Chervo Golf

Hotel Spa & Resort
San Vigilio, Italien

CHERVO GOLF
HOTEL EsoR

Schlosshotel
Minchhausen
Aerzen

SCHLOSSHOTEL A Gol Stars
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Robinson Nobilis
Belek, Turkei
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ROBINSON "9 S

CLUB NOBILIS

Robinson Quinta da Ria
Algarve, Portugal

ROBINSON "8 gl -
CLUB QUINTA DA RIA

Strandgriin Golf- und
Spa Resort
Timmendorfer Strand

=
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/
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— e S Superor
STRANDGRWN -

GOLF. & SPARESORT

TIRENGORER STAD




Die Golfsterne - The International Golf Stars Classification

,Qualitdt” — Ein Attribut, welches in der heutigen Gesellschaft stark nachgefragt wird und marktibergreifend
stetig an Bedeutung gewinnt. Diese Entwicklung bewegte den Bundesverband Golfanlagen e.V. dazu, ein Inst-
rument zu entwickeln, welches Qualitat auf Golfanlagen objektiv messbar macht. Die im Jahr 2005 eingefiihrte,
geschiitze Marke , The International Golf Stars Classification” bietet fiir Golfanlagen neben einer klaren Marktpo-
sitionierung und einem transparenten Qualitdtsmanagement eine Optimierung der eigenen Marketingstrategie.

Die Bewertungskriterien - objektiv und transparent

Der Bewertungskatalog der , International Golf Stars Classification” setzt sich aus zwei Teilen, den Mindestkrite-
rien und dem Erhebungsbogen, zusammen. Der Erhebungsbogen ist in 12 Metakriterien untergliedert, welche
ihrerseits wiederum in mehrere Unterkriterien aufgeteilt sind. Insgesamt besitzt der Erhebungsbogen tber 200
verschiedene Bewertungseinheiten. Jede einzelne Sternekategorie (10 Kategorien von 1* bis 5* Superior) stellt
somit ihre speziellen Anforderungen an die zu klassifizierende Golfanlage und erfordert von Kategorie zu Kate-
gorie eine hohere Anzahl an Punkten. Es werden hierbei alle Bereiche der Golfanlage nach objektiv messbaren
Kriterien bewertet.

Festlegung der Richtlinien

Die Fachkommission der , The International Golf Stars Classification” legt die Bewertungskriterien und -modali-
taten verbindlich fest und stellt deren internationale Anwendbarkeit sicher. Die Fachkommission tagt in regel-
maBigen Abstdnden, um alle Rahmenbedingungen der Marke an die Dynamik des Marktes anzupassen. Somit
wird gewahrleistet, dass sich die , The International Golf Stars Classification” immer auf dem aktuellsten Stand
der Marktentwicklung befindet.

Objektivitat, Freiwilligkeit und Transparenz

Die ,The International Golf Stars Classification” erfolgt auf freiwilliger Basis nach transparenten und objektiv
messbaren Kriterien. Jede Golfanlage entscheidet selbst, ob sie klassifiziert werden méchte. Ohne Risiko und
Verbindlichkeiten kann jede interessierte Golfanlage ihre individuelle Sternekategorie selbst durch Bearbeitung
des Erhebungsbogens im Vorhinein ermitteln und danach ihre Entscheidung bezliglich einer Teilnahme treffen.

Wer klassifiziert?

Die Umsetzung und Durchfihrung der Klassifizierung wird von externen und unabhéngigen Prifern vollzogen,
welche Uber langjéhrige Erfahrung im Golfgeschaft verfigen und zudem ein vom Bundesverband Golfanlagen
e.V. entwickeltes Auswahlverfahren durchschreiten missen. Auf diesem Weg wird hdchste Professionalitdt und
Kompetenz sichergestellt.

Qualitatssicherung

Die Sicherung von Qualitétsstandards ist ein wichtiger Bestandteil der Golfanlagenklassifizierung. Konkret
setzt hier der Bundesverband Golfanlagen e.V. auf Qualitats-Checks. Erfahrene Experten aus der Golfbranche
prifen mithilfe des aktuellen Erhebungsbogens und durch regelméBige Testbesuche die Erflllung von An-
forderungen und Richtlinien der Golfanlagenklassifizierung. Kontinuierlich werden dadurch Schwachstellen
und Optimierungspotentiale erkannt. Somit wird sichergestellt, dass die Qualitat der Golfanlage immer den
aktuellen Beddrfnissen und Anforderungen des Golfmarktes entspricht.

Klassifizierungsablauf

e Schritt 1:  Ubermittlung der Anmeldung.

e Schritt 2:  Uberpriifung des Erhebungsbogens.
e Schritt 3:  Vor-Ort-Termin mit dem Priifer.

e Schritt 4:  Durchfiihrung der Klassifizierung und Ubermittlung des offiziellen Ergebnisses
an den Bundesverband Golfanlagen e.V..

e Schritt5:  Postalische Zusendung des offiziellen Klassifizierungsschildes, der Ehrenurkunde
und der reprasentativen Flagge.




Vermarktungsmoglichkeiten

BVGA

Bundesverband Golfanlagen e.V.
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lhr offizielles, reprasentatives Klassifizierungsschild Reprasentative Golfsternefahne
fur den Eingangsbereich als sichtbares Gutesiegel fir Golfer
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Professionelle Vermarktung lhrer Golfanlage Kundengewinnung am point of sale
durch eine Presseagentur bei einem gesponserten Turnier
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éB_VQ_A_ HOME LESTUNGEN EVENTS MITGLIEOSCHAFT EXPERTEN CORONAVIRUS AMITGUEDER - Bundesverband Golfanlagen e.V.
& Bvea
EHRENURKUNDE
Der Donau Golf Club
Passau RaBbach
i
e s
DIE GOLFSTERNE - THE INTERNATIONAL GOLF STARS
CLASSIFICATION SYSTEM In Anerkennung und Wirdigung fiir diese Leistung
gonal Golf Stars o
VORSPRUNG DURCH QUALITAT S hen. 12 D
e 3@
www.bvga.de
Professioneller Internetauftritt der Marketing-
kooperation mit integriertem Sterneguide und Die offizielle Ehrenurkunde der , The International Golf
Présentation lhrer Golfanlage Stars Classification” als Eyecatcher in hrem Clubhaus
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Kurzplatzsiegel - lhre Botschaft an die Neugolfer

Um der aktuellen Entwicklung im Golfmarkt gerecht zu werden, hat der Bundesverband Golfanlagen e.V.
mit dem Kurzplatzsiegel ein Instrument zur Ansprache der Zielgruppe , Golfeinsteiger” geschaffen. Die
Vergabe dieses Qualitatssiegels dient Golfanlagen mit einem Kurzplatz (3 bis 9 Locher) zu einer trans-
parenten Kundenansprache. Die Verantwortlichen von Golfanlagen mit Kurzpldtzen haben durch dieses
Instrument die Moglichkeit, eine noch klarere Position am Markt einzunehmen.

Die Kurzplatzsiegel werden in den Kategorien Gold, Silber und Bronze verliehen und sind durch vorge-
gebene Mindestpunktzahlen zu erreichen. Die Kurzplatzsiegel konnen auch unabhéngig von der ,Inter-
national Golf Stars Classification” verliehen werden.

Schleswig Holstein Sachsen
Fehmarn Silber Golfpark Leipzig Silber
Niedersachsen Baden-Wiirttemberg
Schloss Litetsburg Gold Bad Waldsee Silber
Golfpark Gut Batzenhof Gold
Nordrhein-Westfalen Mannheim Gold
Gut Heckenhof Silber
Bayern
Hessen Ebersberg Gold
Bachgrund Gold Gut Westerhart Silber
Biblis-Wattenheim Gold Pottenstein-Weidenloh Gold
Winnerod Gold Schloss Guttenburg Gold

Rheinland Pfalz
Deutsche Weinstral3e Gold _
Landgut Dreihof Gold =

Oberodsterreich

Saarland Schérding Bronze
St. Wendel Gold

Schloss Teschow Gold n
Ostsee Golf Resort Wittenbeck Gold Luzern
Oberkirch Gold

Sachsen-Anhalt
Obere Alp Gold




Erstklassifizierung

1. Klassifizierung ,intern”
(fir BVGA-Mitglieder):

- Vertragslaufzeit 3 Jahre

- Preis: 590,- € p.a. zzgl. einmalige Reisekosten des Priifers*

2. Klassifizierung , extern”
(fir nicht BVGA-Golfanlagen):

-> Vertragslaufzeit 3 Jahre

-> Preis: 990,- € p.a. zzgl. einmalige Reisekosten des Priifers*

o

e
KorsnTats
= \

Kurzplatzsiegel

. Kurzplatzsiegel ,intern”
(tur BVGA-Mitglieder):

- Vertragslaufzeit 3 Jahre
-> Preis: 145,-€ p.a. *

. Kurzplatzsiegel , extern”
(fir nicht BVGA-Golfanlagen):
- Vertragslaufzeit 3 Jahre

- Preis: 270,- € p.a. *

Qualitatscheck

-> Reisekosten des Priifers*

* zzgl. derzeit gliltige Mehrwertsteuer
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WARUM ?

> Qualitatsmanagement
) Klare Marktpositionierung
> Gemeinsame Vermarktung
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WIE ?

> Erhebungsbogen
Y Prifung
) Offizielles Schild

www.bvga.de

WAS ?
> 140 Golfanlagen

> 250.000 Golfer
> 90% Nachhaltigkeit

§
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2015

Best Promotional
Initiative Award

The International
Golf Star Classification (BVGA)

The 2015 Best Best Promotional
Initiative Award Award has been
awarded to The International
Golf Star Classification
(BVGA) on the 26/11/2015

-
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Lodewijk Klootwijk
EGCOA Director

Ausgezeichnet mit dem Best Promotional Initiative Award



