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éBVGA Allgemeine Informationen

Die Golfsterne - ,The International Golf Stars Classification”

Die im Jahr 2005 eingefiihrte, geschitze Marke , The International Golf Stars Classification” bietet fur Golfanla-
gen neben einer klaren Marktpositionierung und einem transparenten Qualitdtsmanagement eine Optimierung
der eigenen Marketingstrategie.

Die Bewertungskriterien - objektiv und transparent

Der Bewertungskatalog setzt sich aus zwei Teilen, den Mindestkriterien und dem Erhebungsbogen, zusammen.
Der Erhebungsbogen ist in 12 Metakriterien untergliedert, welche ihrerseits wiederum in mehrere Unterkriterien
aufgeteilt sind. Insgesamt besitzt der Erhebungsbogen liber 200 verschiedene Bewertungseinheiten.

Festlegung der Richtlinien

Die Fachkommission legt die Bewertungskriterien und -modalitéten verbindlich fest und stellt deren internatio-
nale Anwendbarkeit sicher. Die Fachkommission tagt in regelmaBigen Abstanden, um alle Rahmenbedingungen
der Marke an die Dynamik des Marktes anzupassen. Somit wird gewahrleistet, dass sich die Golfanlagenklassi-
fizierung immer auf dem aktuellsten Stand der Marktentwicklung befindet.

Objektivitat, Freiwilligkeit und Transparenz
Die Golfanlagenklassifizierung erfolgt auf freiwilliger Basis nach transparenten und objektiv messbaren Kriterien.
Jede Golfanlage entscheidet selbst, ob sie klassifiziert werden méochte..

Wer klassifiziert?

Die Umsetzung und Durchfihrung der Klassifizierung wird von externen und unabhéngigen Prifern vollzogen,
welche Uber langjahrige Erfahrung im Golfgeschaft verfligen und zudem ein vom Bundesverband Golfanlagen
e.V. entwickeltes Auswahlverfahren durchschreiten missen. Auf diesem Weg wird hdchste Professionalitat und
Kompetenz sichergestellt.

Qualitatssicherung

Der Bundesverband Golfanlagen e.V. wird einen regelmafBigen ,,Mystery-Check” im dreijahrigen Rhythmus fiir
alle klassifizierten Golfanlagen durchfiihren. Mit diesem Qualitatssicherungsinstrument kénnen die erforderli-
chen Standards flir Golfanlagen zeitgemalB tberpriift und somit die aktuellen Anforderungen von Mitgliedern
und Gésten bestmdglich erfillt werden. Dieser Schritt wird den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Golfan-
lagen dabei helfen, eine hochstmogliche Kundenzufriedenheit zu erreichen und sicherstellen, dass klassifizierte
Golfanlagen sich weiterhin kontinuierlich verbessern und Spitzenleistungen anbieten.

Pers6nliches Mitarbeitergesprach

Neben den harten Zahlen und Fakten, bei der die Qualitat in allen Bereichen einer Golfanlage neu gepriift wird,
wird zukinftig im Rahmen des ,Mystery-Checks” auch ein anonymes Kundengespréch mit den Mitarbeitern ge-
fuhrt. Die Ergebnisse dieses Checks werden den Verantwortlichen zur Verfiigung gestellt, um gegebenenfalls
Optimierungen vornehmen zu kénnen.

Klassifizierungsablauf

e Schritt 1:  Ubermittlung der Anmeldung.

e Schritt2:  Uberpriifung des Erhebungsbogens.
e Schritt 3:  Vor-Ort-Termin mit dem Prifer.

e Schritt 4:  Durchfiihrung der Klassifizierung und Ubermittlung des offiziellen Ergebnisses
an den Bundesverband Golfanlagen e.V..

e Schritt5:  Postalische Zusendung des offiziellen Klassifizierungsschildes, der Ehrenurkunde
und der reprasentativen Flagge.



Leitfaden
zum Ausfillen des Erhebungsbogens B

Bundesverband Golfanlagen e.V.

- So berechnen Sie lhre Sternekategorie

1. Markieren Sie |lhre Mindestkriterien der einzelnen Sternekategorien
Fillen Sie den Erhebungsbogen vollstéandig aus.

3. Tragen Sie die Punktzahlen der einzelnen Bereiche 1. bis 12. in die
Gesamtwertung ein und addieren Sie lhr Ergebnis.

4. Eruieren Sie lhre Sternekategorie.

- Legende

Um eine fehlerfreie Erfassung zu gewahrleisten, bitten wir Sie, beim Ausfillen
des Erhebungsbogens folgende Punkte zu beachten:

e Die Angaben bitte in Druckschrift ausfullen.

e Bitte lesen Sie erst alle Antwortmdoglichkeiten durch, bevor Sie eine Auswahl treffen.
[®] e Bitte ANKREUZEN
e NUREINE ANTWORT moéglich

I_3 | e Bitte tragen Sie ZAHLEN deutlich in die dafiir vorgesehenen Felder ein
(die Zahl wird mit der Punktzahl multipliziert).

Markieren Sie in der Tabelle die im Schritt 1 festgestellten jeweils gliltigen Mindestkriterien.
Uberpriifen Sie aul3erdem, ob die im Erhebungsbogen errechneten Punkte flr lhre Kategorie
ausreichen.

Die Golfanlage erfiillt alle Mindestkriterien fiir:  practice *

standard *’*’

comfort *’*’*’

first class YR YR YR K
wary KRR

Zusatz Klassifizierung benétigte Punkte erreichte Punkte

Superier ;&r:tgtg:perior ??O‘I 00 I:I
;t:;?:gggirior 3?0200 I:I
Z;gtozrgmarérior 320300 I:I
e 350 ]
’Z‘j;;zl%ﬁggrior 220500 I:I

Ergebnis: I:I Sterne
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Schritt 1:

Bitte Uiberpriifen Sie im nachfolgenden Fragenkatalog Ihre Mindestkriterien.
Markieren Sie dazu lhre aktuell geltenden Mindestkriterien (siehe Beispiel).

Um eine Sternekategorie zu erfiillen, muss gewahrleistet werden, dass wéahrend der Hauptsaison
(Mai bis September) alle notwendigen Kriterien erfillt sind:

Beispiel:
y 4
* *%* *k*% *kkk / *kkkk
. . . Mindestens 5 Tage Mindestens 6 Ta - .
Geschiftsstelle Kiosk Sekretariat gedfinet gedfinet y Téglich gedffnet
Keine geregelten Mindestens Mindestens Mindestens

Offnungszeiten

Offnungszeiten

1 Stunde am Tag

3 Stunden am Tag

Mindestens
6 Stunden am #

7 Stunden am Tag

Eine Golfanlage erfillt alle 26 Mindestkriterien fir 4 Sterne.
- Die Golfanlage ist ein Kandidat fiir 4 Sterne.

Eine Golfanlage erfillt 25 Mindestkriterien fur 4 Sterne und 1 Mindestkriterium fir 5 Sterne.
- Die Golfanlage ist ein Kandidat fiir 4 Sterne.

Eine Golfanlage erfillt 25 Mindestkriterien fir 4 Sterne und 1 Mindestkriterium fir 3 Sterne.
- Die Golfanlage ist ein Kandidat fur 3 Sterne.

Nach Feststellung Ihrer Mindestkriterien miissen nun anhand des Erhebungsbogens
lhre Punkte errechnet werden.

Beispiel: Zusatz Superior

Eine Golfanlage erfiillt die Mindestkriterien fir 4 Sterne und hat im Punktebewertungssystem
400 Punkte erreicht. Die Golfanlage wird als 4-Sterne-Anlage klassifiziert.

Eine Golfanlage erfiillt die Mindestkriterien fiir 4 Sterne und hat im Punktebewertungssystem
Uber 450 Punkte erreicht. Die Golfanlage wird als 4-Sterne-Superior-Anlage klassifiziert.

Eine Golfanlage erfiillt die Mindestkriterien fir 4 Sterne und hat im Punktebewertungssystem
350 Punkte erreicht. Die Golfanlage wird als 3-Sterne-Superior-Anlage klassifiziert.
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Folgende Kriterien miissen wahrend der Hauptsaison (Mai - September) erfiillt sein.
Daneben sind die jeweiligen Mindestkriterien der vorherigen Sternekategorie zu erfillen.

-> Bitte markieren Sie hier lhre gliltigen Mindestkritereien

*

**

*k%*

*kkk

*kkkk

Geschiftsstelle

O Kiosk

[0 Sekretariat

O

Mindestens 5 Tage
gedffnet

[0 Mindestens 6 Tage

gedffnet

[0 Taglich gedffnet

Offnungszeiten

O Keine geregelten
Offnungszeiten

[0 Mindestens
1 Stunde am Tag

O

Mindestens
3 Stunden am Tag

O Mindestens

5 Stunden am Tag

O Mindestens

7 Stunden am Tag

[ Scorekarten zur

Scorekarten und

[0 Scorekarten und

Stifte zur Mithahme,

[0 Scorekarten und

Stifte zur Mithahme,

und Social Media

Scorekarten L Kelne Scorekarte Mitnahme Stifte zur Mithahme Birdiebuch vor- Birdiebuch und Pin-
handen Positions vorhanden
Eigene Homepade Homepage mit res-

Internet [0 Keine Homepage | [0 Keine Homepage [0 Eigene Homepage 9 pag ponsive Webdesign

und Social Media

Zahlungsverkehr

O Kein bargeldloser
Zahlungsverkehr

O Kein bargeldloser
Zahlungsverkehr

Kein bargeldloser
Zahlungsverkehr

Bargeldlos und mit
EC-Karte méglich

Bargeldlos sowie
mit EC- und Kredit-
karte moglich

Téglich gedffnet
oder 5 Tage pro

Offnungszeiten

Offnungszeiten

[0 Wochenende

4 Stunden am Tag

6 Stunden am Tag

. - O Mindestens 4 Tage Mindestens 5 Tage Woche und tégliche
Pro Shop O Kein Pro Shop O Téaglicher Bedarf gedfinet gedfinet Kaufmglichkeit von
Grundartikeln bei
Fremdvermietung
O Keine geregelten O Mindestens Mindestens Mindestens

8 Stunden am Tag

Sortiment

O Kaufmoglichkeit
von mind. 3
Artikeln

O Kaufmdglichkeit
von Tees, Béllen,
Handschuhen

Kaufmaglichkeit
von Tees, Béllen,
Schuhen und Hand-
schuhen

Kaufméglichkeit
von Tees, Ballen,
Schuhen, Hand-
schuhen und
Bekleidung

Kaufmdglichkeit
von Tees, Béllen,
Schuhen, Hand-
schuhen, Beklei-
dung und Schlagern

Leihangebot

O Kein Leihangebot

O Kein Leihangebot

O

Trolley-Verleih,
Leihschlager

Trolley-, Cart-Verleih
Leihschlager

Trolley-, Cart-,
Elektro-Trolley-Ver-
leih, Leihschlager

Zahlungsverkehr

O Kein bargeldloser
Zahlungsverkehr

O Kein bargeldloser
Zahlungsverkehr

Kein bargeldloser
Zahlungsverkehr

Bargeldlos und mit
EC-Karte mdglich

Bargeldlos sowie
mit EC- und Kredit-
karte maéglich

Zahlungsverkehr

Zahlungsverkehr

Zahlungsverkehr

EC-Karte mdglich

. O Keine x O Mindestens 4 Tage Mindestens 5 Tage Mindestens 6 Tage
Gastronomie Gastronomie [ Getrankeverkauf gedffnet gedffnet gedffnet
Offnunaszeiten [0 Keine geregelten | [ Keine geregelten O Mindestens Mindestens Mindestens

9 Offnungszeiten Offnungszeiten 4 Stunden am Tag 6 Stunden am Tag 8 Stunden am Tag
Zahlungsverkehr [0 Kein bargeldloser | O Kein bargeldloser O Kein bargeldloser Bargeldlos und mit Bargeldlos sowie

mit EC- und Kredit-
karte maéglich
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* *%* **k%* *kk* *kkk*
O Abgetrennte Dusch- = C:t?iigeﬂr:;ilzizse?h_
[0 Keine Dusch- O Dusch- und O Dusche, Umkleide- kabine, Umkleide- schréni(e Hand-
Umklelde/Sanltar | und Umkleide- Umkleidemoglichkeit | SChranke. Hand- schiranks, Hand- tiicher, Fons, Dusch-
moglichkeit tlicher vorhanden ticher und Fons
gel, Personenwaage
vorhanden
vorhanden
O Caddiehalle mit
. . . [0 Caddiehalle mit Caddieboxen, Elek-
Caddiehalle = Keine O Keine Caddiehalle = Cadd!ehalle mit Caddieboxen und troboxen und Unter-
Caddiehalle Caddieboxen P -
Elektroboxen stellmdglichkeiten
fur private Carts
Platzpflege O Mindestens 1x pro | O Mindestens 3x pro Mindestens 4x pro O Mindestens 5x pro O Mindestens 6x pro
Griins Woche geméaht Woche gemaht Woche gemaht Woche gemaht Woche gemaht
O Weniger als [0 Mindestens 3x pro
Abschlige 1x rg Woche [0 Mindestens 1x pro Mindestens 2x pro [0 Mindestens 3x pro Woche geméht und
9 er?wéht Woche geméaht Woche gemaht Woche geméaht Schnittgutbeseiti-
g gung
O Weniger als O Mindestens 3x pro
Fairways 1x rg Woche 0 Weniger als 1x pro Mindestens 1x pro O Mindestens 2x pro Woche geméht und
Y erzéht Woche gemaht Woche gemaht Woche gemaht Schnittgutbeseiti-
g gung
[0 Weniger als -
O 1x pro Woche 2x pro Woche [0 3x pro Woche [0 Bunker taglich
Bunker 1x pro Woche
geharkt geharkt geharkt geharkt
geharkt
Abschlagtafel an O Abschlagtafel, Ball-

Platzausstattung

[0 Spielbahnen
ohne Platzaus-
stattung

O Abfalleimer mindes-

tens an Spielbahn
9und 18

jeder Spielbahn,
Ballwascher mit
Handtuch und Ab-
falleimer an min-

O Abschlagtafel, Ball-
wascher mit Hand-
tuch und Abfalleimer

wascher mit Hand-
tuch und Abfalleimer
an jeder Spielbahn
und Sitzbanke an

destens 50% der an jeder Spielbahn mindestens 50% der
Spielbahnen Spielbahnen
" L O Mit Gberdachten
Ubungsanlagen [0 Mit Gberdachten Abschlagsplétzen,

Driving-Range

O Keine Driving
Range

[0 Abschlagsplatze

Mit Uberdachten
Abschlagsplatzen

Abschlagsplatzen
und Rasenab-
schlagen

Rasen- und Matten-
abschlagen und
Toilette

. L . L . .. O Putting-Griin,
Sonstige = Kg_lng Tra'.”'”gs' = Kg_mg T'a'f"“gs' Putting Griin = Pgtthg Grun:l, Pitching-Grin,
madglichkeit madglichkeit Pitching-Grin -
Ubungsbunker
. . [0 Befestigt mit Be-
. . [0 Befestigt mit
. . Befestigt mit leuchtung, Abfallbe-
Parkplatz O Parkméglichkeit | O Parkplatz vorhanden Beleuchtung Beleuchtung und hélter und E-Lade-
Abfallbehalter )

stationen

Sport [ Per Aushang oder O Per Aushang oder

Turnieranmeldung

O Kein Turnier-
angebot

O Turnieranmelde-
mdglichkeit

Per Aushang oder
Terminal und Telefon

Terminal, Telefon
und E-Mail

Terminal, Telefon,
E-Mail und Internet

Start-/Ergebnislisten O Keine Start- und O Keine Start- und Per Aushan [0 Per Aushang O Per Aushang,

g Ergebnislisten Ergebnislisten 9 und Internet Internet und SMS
Platzaufsicht (z.B. O Keine . . . . O An Wochenenden O An mindestens
Starter, Marshall etc.) Platzaufsicht [ Keine Platzaufsicht Keine Platzaufsicht und Feiertagen 4 Tagen pro Woche

-



Erhebungsbogen BV

1. Geschaftsstelle / Clubhaus

F T I T O T T T T O O A T S S

1. Geschiftsstelle / Clubhaus
. 5 a 1
11 Offnungstage in der Hauptsaison p - 5
(Anzahl der gedffneten Tage)
7 O 3
> 6 Stunden O 1
1.2 |Offnungszeiten in der Hauptsaison pro Tag > 8 Stunden O 2
> 10 Stunden m] 3
1.3 |Scorekarten zur Mitnahme Q 1
1.4 |Stifte zur Mitnahme Q 1
1.5 |Birdie-Buch vorhanden ®) 1
1.6 Birdie-Buch zur kostenlosen Mitnahme O 1
1.7 |Clubzeitschrift o 2
1.8 |BegriiRungs-Beschilderung am Clubeingang O 1
1.9 |Teegeschenk z.B. Getrank, Banane Q 1
1.10 |Slope / CR am Aushang Q 1
1.11 |Defibrillator Q 2
1.12 |Tagesaktuelle Informationen O 1
1.13 |Ausgearbeitete Notfallpldne O 1
1.14 |Sicherheitsbeauftragte/r Name: O 2
1.15 |Eigene Homepage O 1
116 Wichtigsteilnformationen der Website in weiteren | [ |max. 3| 1
Sprachen Ubersetzt E—
1.17 |Homepage taglich aktualisiert O 1
Ohne Teetime moglich O 1
1.18 |Startzeitenreservierung fir Gaste An WT mit Teetimeregelung moglich o 2
An WT & WE mit Teetimeregelung moglich m] 3
1.19 |Online Reservierung von Startzeiten O 3
1.20 |E-Mail Reservierung von Startzeiten O 1
Clubinterne Karte O 1
1.21 |Kartenzahlung EC-Karte Q 1
Pro Kreditkarte [ |imax.3i 1
1.22 |Terminal (Automat) O 2
Abgeschlossene Berufsausbildung | Jimax.3i 1
1.93 Qualifikation Verwaltung Fachspezifische Berufsausbildung* [ |imax.3i2
*(Sport(mgmt), Okonomie, Tourismus, Hotel; Bachelor-Ausbildung* [ ]imax.3i 3
nur eine Qualifikation pro Mitarbeiter) Master-Ausbildung* [ |imax.3i 4
Golfsekretir/in (DGV) [ Jimax.3i 1
Golfassistent/in [ |imax.3i1
124 Golfspezifische Fortbildungen Golfbetriebsmanager/in (GMVD) [ |imax.3i2
(nur eine Qualifikation pro Mitarbeiter) Golfbetriebswirt/in (DGV) | ]imax.3i 2
Seniors Manager FH |_| max. 3i 3
Qualifiz. Golf Business Director/in (BVGA) i |____ ||max.3]| 4
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BVGA Erhebungsbogen

s cncney 1. Geschaftsstelle / Clubhaus und 2. Parkplatz

4

e

T T

1.25 |Golfanlage bildet in der Verwaltung aus | ]|max.3| 2
1.26 |Corporate Design fur Mitarbeiter (z. B. Logoware) o 2
1.27 |Namensschilder fir Mitarbeiter Q 2
128 Barrierefreier Zugang zum Clubhaus oder behinder- o )
tengerechte Aufziige und Rampen vorhanden
1.29 ([Seminarraum mit audio-visuellen Einrichtungen @) 2
1.30 |Offentliches WLAN o 1
1.31 [Aktiver Social Media Auftritt Facebook, Twitter, Instagram etc. [ [ [max.3: 1
1. Gesamtpunkte Geschiftsstelle / Clubhaus Summe
2. Parkplatz

> 50 Stellplatze O 1
2.1 |Parkplatzkapazitit > 100 Stellplatze m] 2

> 200 Stellplatze O 3
2.2 Beleuchtung auf den Zufahrtswegen ©) 2
2.3 Beleuchtung auf dem Weg zum Clubhaus o 2
2.4 |Behindertenparkplatz @) 1
2.5 |Elektroanschluss fir Wohnwagen/-mobile Q 2
2.6  |Abfallbehalter o 1
2.7 |Markierte Parkflachen @) 1
28 Befestigter Parkplatz (Geteert, gepflastert oder mit o )

Rasengittern ausgelegt)

2.9 |Befestigter Weg zum Clubhaus @) 1
2.10 |[Beschilderung / Wegweiser zum Sekretariat o 1
2.11 |Ladestation fiir Elektro-Autos | [{max.3| 1
2. Gesamtpunkte Parkplatz Summe




Erhebungsbogen BVGA
3. Caddyhalle / 4. Golfunterricht

e e el e e O T O T T N T N

3. Caddyhalle
Caddiemaster (Verantwortlich fiir die Ausgabe von Bags,
3.1 |Schlagern, Carts sowie bei der Durchfiihrung sonstiger @) 3
Reparaturen des Spielequipments)
3.2 Hausmeister/in Q 2
3.3 |AbschlieRbare Unterstellmoglichkeit fiir Bags Q 2
3.4 |Beheizte Unterstellmoglichkeit fiir Bags O 2
Unter 150 2
3.5 |Anzahl Caddieboxen mit und ohne Elektroanschluss - -
Uber 150 O 3
Unter 75 2
3.6 Anzahl Caddieboxen mit Elektroanschluss ”n el -
Uber 75 O 3
3.7 |Reinigungsmoglichkeit fiir Golfschuhe @) 2
Wasserbecken @) 1
3.8 Reinigungsmaoglichkeiten Schlager Druckluft O] 2
Ultraschall O] 3
3.9 Lademoglichkeiten fiir E-Caddies von Gasten Q 1
3.10 |Kostenlose Cartnutzung fir Mitglieder o 1
311 M!etk?are Unterstellmoglichkeiten fir Carts von o 3
Mitgliedern vorhanden
3.12 |Caddyhalle Alarmgesichert @) 1
3.13 |Brand- und Rauchmelder O 2
3.14 |Zugangsystem zu Caddyhalle (z.B. Karte, Fingerabdruck) Q 1
3.15 [Sitzmdglichkeiten in der Caddyhalle @) 1
3. Gesamtpunkte Caddyhalle Summe
4. Golfunterricht
5 Tage o 1
4.1 |Angebot Golfunterricht pro Woche (Saison) 6 Tage o 2
7 Tage o 3
Golfprofessional eines anerkannten
| | imax.3| 1
Verbandes
Golfprofessional der PGA of Germany | | imax. 3] 2
4.2 |Golflehrer G2 graduierter PGA Professional | | imax.3| 1
(nur eine Qualifikation pro Mitarbeiter) G1 graduierter PGA Professional | | imax. 3| 2
C oder B Trainer | | imax.3| 1
A-Trainer | | imax. 3| 3
Master Professional | | imax. 3| 4
Golfschule mit Kursprogramm o 2
4.3 |Golfschule Golfschule der PGA o 3
Premium Golfschule der PGA g 4
4.4 |Trainingsstitzpunkt des Verbandes Q 2
4.5 Golfreisen vom Pro des Clubs organisiert @) 2
Launch Monitor (z.B. Trackman/Foresight o 3
etc.)
Videoanalyse (mind. 2 Kameras) Q 2
4.6 [Trainingsgerate zur Erteilung des Golfunterrichts Trainingsgerat fiir Schraglagen Q 1
Ebenen-Trainingsgerat @) 1
Trainingsgerate fir Jugendtraining | | imax. 3| 1
4.7 |Ausbildungsbetrieb fiir Golfprofessionals Richtlinien der PGA of Germany | | [max.3] 2
4. Gesamtpunkte Golfunterricht Summe
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Erhebungsbogen
5. Golf Shop

P

P O

5. Golf Shop

4 O 1
5.1 Offnungstage in der Hauptsaison 5 ] 2
(Anzahl der getffneten Tage) 6 ] 3
7 O 4
>4 Stunden m] 1
5.2 |Offnungszeiten in der Saison pro Tag .8 Stunden - 2
> 8 Stunden a 3
> 10 Stunden o 4
bis 40 gm a 1
5.3 [Verkaufsflache >.209m = 2
> 60 gm ul 3
>80gm O 4
5.4 |[Tees Anzahl Marken / Arten | | |max. 3| 1
5.5 [Balle Anzahl Marken [ J|max.3| 1
5.6 |Handschuhe Anzahl Marken [ ||max.3| 1
5.7 |Schuhe Anzahl Marken [ ||max.3| 1
5.8 |Bekleidung Anzahl Marken [ ||max.3| 1
5.9 |Schlager Anzahl Marken | | |max. 3| 1
5.10 (Trolley-Verleih Bis 10 Sttick = !
Mebhr als 10 Stiick o 2
5.11 |[Elektro-Trolley-Verleih Bis 5. 3tlck = !
Mehr als 5 Stiick m] 2
> 1 Leihsets (jeweils 1 Damen / Herren Set) o 1
5.12 |Leihsets > 5 Leihsets o 2
> 10 Leihsets O 3
Bis 10 Stlck O 1
5.13 |Testschlager Bis 20 Stiick m] 2
Mehr als 20 Stick m] 3
5.14 [Leihschlager fir Kinder @) 1
5.15 [Leihschlager fir Linkshander Q 1
5.16 |Schlagerreparatur (auch externer Dienstleister) Q 2
5.17 |Schlagerfitting @) 2
5.18 |Logoware @) 1
5.19 [Geschulte Mitarbeiter im Bereich Schlager @) 1
5.20 |Geschulte Mitarbeiter im Bereich Bekleidung Q 1
5.21 |Umkleidegarderobe @) 1
Clubinterne Karte ®) 1
5.22 [Kartenzahlung EC-Karte ®) 1
Pro Kreditkarten | [ imax.3: 1

5. Gesamtpunkte Golf Shop Summe

10



Erhebungsbogen BVG

6 . S pO rt / 7 . U m kl e | d e ra ume Bundesverband Golfanlagen e.V.
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6. Sport

6.1 |Turnieranmeldung tGber Terminal Q 2
6.2 |Turnieranmeldung Gber Telefon Q 1
6.3 |Turnieranmeldung Gber Aushang ©) 1
6.4 |Turnieranmeldung Uber Internet Q 1
6.5 |Turnieranmeldung tGber E-Mail @) 1
6.6 |Veroffentlichung der Turnierergebnisse im Internet Q 1
6.7 |Turniermeldelisten im Internet verfligbar Q 1
6.8 |SMS-Versand der Turnierstartzeiten Q 2
6.9 E-Mail Versand der Turnierstartzeiten Q 1
6.10 |Ergebnislisten zur Mitnahme o 1
6.11 |[Starter oder Marshall bei Turnieren o 3
6.12 |Jugendtraining Q 2
6.13 |Mannschaftstraining @] 1
6.14 |Ladies-Day o) 1
6.15 |Mens-Day Q 1
6.16 |Seniors-Day O 1
6. Gesamtpunkte Sport Summe

7. Umkleiderdume

> 0 Einzelkabinen

7.1 Einzelduschkabine (Damen und Herren addiert) > 5 Einzelkabinen

> 10 Einzelkabinen
Bis 50 Stuck
Mehr als 50 Stiick

7.2 |Garderobenschrinke (Damen und Herren addiert)

7.3 [Beleuchtung an Waschbecken

7.4 [Spiegel

7.5 |Ganzkérperspiegel (1,80 Meter Mindesthohe)
7.6 |Steckdose in Spiegelndhe

7.7 Kosmetikspiegel
7.8 |Seife oder Waschlotion
7.9 [Duschgel / Shampoo

7.10 |Separater Gasteumkleidebereich
7.11 |Handtlcher / Badetiicher

7.12 |Fon

7.13 |Personenwaage

7.14 |Schuhputzmaschine
7.15 |Abfallbehalter
7.16 |Umkleiderdume mit Tageslicht

7.17 [Tagliche stundenweise Reinigungspldne
7.18 |Fulbodenheizung
7.19 |AbschlieRbare SchlieRfacher

OlO[0O|O[0|O[0O|O|0|O|0|0O|0|0O|0O|O|O|oip|oioiO
[ NN N S e e e e I I T S S S S Y =Y SR =Y VRN N iy

7. Gesamtpunkte Umkleiderdaume Summe
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8. Platzpflege
Abschlage

1x pro Woche m] 1

8.1 Mahfrequenz (Damen-und Herrenabschlage) 2x pro Woche o 2
3x pro Woche u} 3

3x pro Woche [u} 1

8.2 Versetzen der Abschlagsmarkierungen (Damen-und Herr{gy pro Woche o 2
Taglich O 3

1x pro Woche m] 1

8.3 |Ausbesserungder Divots 2x pro Woche = 2
3x pro Woche u} 3

8.4 Fremdartenbesatz (Unkrduter, Moose, Algen) Deckungsgrad <10% O 2
8.5 |Filzbekdmpfung Filzakkumulation >5 mm Q 2
8.6 Poaannua-Besatz Besatz<10% Q 2
8.7 Fremdgraserbesatz Besatz<10% O 2
8.8 Schaden durch Krankheiten Schaden <10% Q 2
8.9 Schaden durch Trockenheit Schaden <10% Q 2
8.10 |Schaden durch Tiere Schaden <10% Q 2
2 Regner pro Abschlag u} 1

8.11 |Regneranzahl 3 Regner pro Abschlag O 2
4 und mehr Regner pro Abschlag O 3

8.12 [Handwaéssern Ja o) 2
8.13 |Aerifizieren 1-2x pro Jahr o) 2
8.14 |Schlitzen 1-3x pro Jahr ) 2
8.15 |Tiefenlockerung 1x proJahr Q 2
8.16 |Dilngung 3-5x Diingergaben pro Jahr Q 2
8.17 |Abtauen bei Tauanfall Ja @] 2
80% O 1

8.18 |Wieviele Abschlage sind im Betrieb 90% O 2
100% m] 3

Griins

4x pro Woche O 1

8.19 |Mahfrequenz 2XproWoche = 2
6x pro Woche m} 3

7x pro Woche 0 4

3x pro Woche [u} 1

8.20 |Versetzen der Pin Positions 5x pro Woche O 2
Taglich O 3

1x pro Woche [u} 1

8.21 (Balltreue/Blgeln 2x pro Woche m] 2
3x pro Woche u} 3

2x pro Woche O 1

8.22 |Mihen per Hand 5x pro Woche = 2
Taglich u} 3

alle8 Wochen m] 1

8.23 |Topdressing alle4 Wochen ul 2
alle2 Wochen O 3

8.24 |Schnitthohe 4-2mm - 2
3,5-4,5mm O 2

167 -197 cm (langsam) O 1

8.25 |Ballrolldistanz mit Stimpmeter (Griingeschwindigkeit) [198-227 cm (mittel) m] 2
[m] 3

228-258 cm (schnell)

12
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8.26 |Fremdartenbesatz (Unkrduter, Moose, Algen) Deckungsgrad 0% o 2
8.27 |Filzbekampfung Filzakkumulation >5 mm O] 2
8.28 [Poaannua-Besatz Besatz<10% Q 2
8.29 |Fremdgraserbesatz Besatz<10% Q 2
8.30 |Schaden durch Krankheiten Schaden <10% Q 2
8.31 [Schaden durch Trockenheit Schiden <10% Q 2
8.32 |Schaden durch Tiere Schaden <10% Q 2
3 Regner pro Griin ] 1
8.33 [Regneranzahl 4 Regner pro Griin o 2
5 Regner pro Griin O 3
8.34 |Backto Back-Beregnung (Grinumfeldberegnung) Ja Q 3
8.35 |Aerifizieren 2-3x pro Jahr Q 2
8.36 |Schlitzen 2-10x pro Jahr Q 2
8.37 [Tiefenlockerung 1-2x pro Jahr O 2
8.38 |Dilingung min. 5 Diingergaben pro Jahr Q 2
8.39 [Abtauen bei Tauanfall Ja @) 2
Monatlich O 1
8.40 |Pitchmarken ausbessern Wéchentlich m] 2
Taglich O 3
8.41 Greenstester vorhanden (Test fir Lauflange und o )
Balltreue) Ja
8.42 ([Sandnachbefiillungjahrlich Ja @) 2
8.43 |Groomer Ja Q 3
Spielbahnen/Fairways
1x pro Woche 1
8.44 |Mahfrequenz 2x pro Woche 2
3x pro Woche 3
. mindestens 50 % aller Spielbahnen 3
8.45 |Fairway-Beregnungvorhanden auf .
100% aller Spielbahnen 4
8.46 Fairway-Beregnung 2-reihig auf 50% aller Spielbahnen 1
vorhanden Ja
8.47 |Second Cut (zwischen Fairway und Semirough) Ja
8.48 |Mahmuster auf Fairway Ja

8.49

Topdressing

alle8 Wochen

alle4 Wochen

alle2 Wochen

8.50 |Maéhen der Fairways mit Schnittgutbeseitigung Ja
12-18 mm
8.51 |Schnitthéhe 10-14 mm
8-10mm
8.52 [Schnittbreite 22:32m
2-2,5m
8.53 |Spindel Durchschnitt 720l
5 Zoll
8.54 |Fremdartenbesatz (Unkrauter, Moose, Algen) Deckungsgrad <20%

8.55

Filzbekampfung

Filzakkumulation >5 mm

8.56 |Poaannua-Besatz Besatz<10%
8.57 |Fremdgraserbesatz Besatz<10%
8.58 |Schaden durch Krankheiten Schaden <10%
8.59 [Schaden durch Trockenheit Schaden <10%
8.60 [Schaden durch Tiere Schaden <10%
8.61 |Maulwurfschaden Keine

8.62 |Aerifizieren 1x proJahr

ClOO|O|0|10|0C[0O|QO|oin|oio|oioio|Q|oinio QO] O |QiQ|oioio

NININININININININ NP |INIPIWINIP|WIWINIEPININ
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8.63 |Schlitzen 1-2x pro Jahr Q 2
8.64 |Tiefenlockerung 1x pro Jahr o] 2
8.65 |Dilingung 1-3x Diingergaben pro Jahr Q 2
8.66 |Groomer Ja O 2
Bunker
3x pro Woche O 1
8.67 |[Harken 4x pro Woche = 2
7% pro Woche O 3
8.68 |Muster beim Rechen Ja ©) 1
8.69 |Steine im Bunker Nein @) 2
8.70 |Anzahl der Rechen (einheitlich) 1 Rechen pro Bunker o !
2 Rechen pro Bunker o 2
Ubungsbereich
8.71 |Fremdartenbesatz (Unkrduter, Moose, Algen) Deckungsgrad 0% o 2
8.72 |Filzbekdmpfung Filzakkumulation > 5 mm o 2
8.73 |Poa annua-Besatz Besatz < 10% O 2
8.74 |Fremdgraserbesatz Besatz < 10% Q 2
8.75 |Schdden durch Krankheiten Schaden < 10% o 2
8.76 |Schaden durch Trockenheit Schéaden < 10% Q 2
8.77 |Schaden durch Tiere Schaden < 10% o 2
3x pro Woche O 1
8.78 |Harken 4x pro Woche o 2
7% pro Woche O 3
8.79 [Muster beim Rechen Ja O 1
8.80 [Steine im Bunker Nein O] 2
. - 1 Rechen pro Bunker O 1
8.81 |Anzahl der Rechen (einheitlich)
2 Rechen pro Bunker = 2
Werkstatt
8.82 |Aufenthaltsraume fiir Greenkeeper Ja Q 2
8.83 |[Beheizte Werkstatt Ja o 2
8.84 |Separate Sanitareinrichtungen fur Greenkeeper Ja Q 2
8.85 Messgerat zur Bestimmung des Salzgehaltes, der o 1
Temperatur und Feuchtigkeit vorhanden Ja
Allgemeines
8.86 Ausmahen der Platzmarkierungen, Auspflockungen und Ia o 1
Ausgrenzen
Reinigung der Abschlags- und Informationstafeln auf .
8.87 Mindestens 1x pro Monat o 1
dem Platz
8.88 |Abschlagtafeln pro Spielbahnen Lere Spfelbahn 2
2 pro Spielbahn (Damen und Herren) 4
Abgeschlossene Berufsausbildung [ limax.3i 1
8.89 Qualifikation Greenkeeper Fachspezifische Berufsausbildung* [ |imax.3i2
*(Agrar, Landschaftsbau, Forstwirtsch. etc.; Bachelor-Ausbildung* [ |imax.3i3
nur eine Qualifikation pro Mitarbeiter) Master-Ausbildung* [ |imax.3i 4
8.90 Golfspezifische Fortbildung Ausgebildeter Greenkeeper | |imax.3i 3
(nur eine Qualifiaktion pro Mitarbeiter) Ausgebildeter Headgreenkeeper (Deula) il |imax.3} 4
8.91 |Baum- und Geholzpflege (Erhalt der Verkehrssicherheit) Ia o 2
.92 Jahrliche Uberpﬂruftjlng durch qualifizierten Ia o 1
Baumsachverstandigen
8.93 |Schnittgutentsorgung Ja ©) 1
8.94 |Wetterstation fir Beregner vorhanden Ja (@) 1
8.95 |MaBnahmen zur Vermeidung von Wildschweinschaden |Ja o
8. Gesamtpunkte Platzpflege Summe

14
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9. Platzausstattung
9.1 Kurzplatz (ab 3 Locher) Q 2
9-Lécher ] 3
9.2  |Anzahl der Locher der Golfanlage 18—L?cher = o
27-Locher | 9
36-Locher m] 12
1 O 1
9.3 |Anzahl der Abschlagmarkierung pro D&H-Abschlag 2 m] 2
3 m]
94 Ausgewiesener Kindergolfplatz mit separater Scorecard o 3
vorhanden
9.5 [Entfernungsangaben Q 1
9.6 Entfernungsangaben auf Fairway/ Regnern Mindestens 1 pro Spielbahn Q 1
> 5 Spielbahnen m] 1
9.7 Ballwascher mit Handtuch (pro 18 Loch) > 8 Spielbahnen ] 2
> 17 Spielbahnen m| 3
9.8 |Wetterschutzhduschen (mit Warnhinweis zu Blitzschutz) | | |max. 3| 3
9.9 |Zusétzliche Blitzableitung (TUV/ fachgerechte Installation) | | |max.3[ 1
> 5 Spielbahnen m] 1
9.10 [Abfallbehdlter > 8 Spielbahnen m| 2
> 17 Spielbahnen ] 3
>0 O 1
9.11 [Carts zum Mieten >10 m| 2
>20 m] 3
9.12 |Selbstbedienungssysteme fiir Carts ©) 2
9.13 |Solarcarts vorhanden @) 1
9.14 |Halfwayhaus vorhanden @) 1
9.15 |GPS-System in Carts Q 3
9.16 |Etikette- und Platzpflegehinweise Q 1
9.17 [Toilettenanlage Dixie | | |max. 3 2
9.18 [Toilettenanlage befestigt | | |max. 3 3
9.19 [Trinkwasserbehdlter | | [max. 3 2
9.20 |Getrankeautomat auf dem Platz | | [max. 3 2
9.21 [Bildschirm/ Multimedia im Starterhaus Q 1
2 Tage pro Woche m] 2
9.22 |Starter / Marshall 5 Tage pro Woche o 3
Taglich o 4
9.23 |Uhr am Abschlag 1 o 1
Pro 9 Locher 3 Banke m] 1
9.24 |Ruhebdnke Pro 9 Locher 6 Banke | 3
Pro 9 Locher 9 Banke m| 5
9.25 |Cartwege auf dem Platz (an jeder Spielbahn) o 3
9.26 [Platzbeschilderung (Next Tee) Q 1
9.27 |Blabscheider nach DIN-Norm o) 2
9.28 [Waschplatz nach DIN-Norm Q 2
9.29 [Miilltrennung an den Spielbahnen @) 1
9.30 [Unwetterwarnsystem @) 3
9.31 |Webcam/Wetterstation O] 1
9. Gesamtpunkte Platzausstattung Summe
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10. Driving Range

>15 m} 1
10.1 [Abschlagsplatze Rasen >30 m] 2
>45 o 3
> 5 o 1
10.2 |Abschlagsplatze Matten >10 o 2
>15 o 3
> 5 m} 1
10.3 |Uberdachte Abschlagsplatze >10 o 2
>15 m} 3
u - > 200 Meter m} 1
10.4 ([Lange der Driving Range
> 250 Meter m] 2
10.5 [Trainingsspiegel | [{max.3| 1
10.6 [Ballautomat Anz.a.\hl- - l | max.3: 2
Zusétzlich bargeldlos bedienbar @) 2
> 5 1
10.7 [Entfernungsziele mit Entfernungsangabe >10 m] 2
>15 o 3
10.8 |Zielgriins | | [max. 3] 2
10.9 |Entfernungsangaben (50m, 100m, 150m) o 1
10.10 |Aschenbecher Q 1
10.11 |Sitzgelegenheiten O 1
10.12 [Kleiderhaken o 1
10.13 |Abfallbehalter Q 1
10.14 |Heizstrahler (in Abschlagshiitten) @] 2
10.15 |Licht (in Abschlagshitten) O 2
10.16 |Toilette (an der Driving Range) @) 2
10.17 |Uhr auf der Driving Range o 1
Barrierefreier Zugang oder behinder-tengerechte
10.18 . @) 2
Aufziige und Rampen vorhanden
10.19 [Tee-Up-System vorhanden O 3
<100gm 2
10.20 |Putting-Griin <200gm 4
<300gm 6
<300gm 2
10.21 |Pitching- / Chipping-Griin <400gm 4
<500gm 6
10.22 |Ubungseinrichtungen Hanglagen @) 1
10.23 |Ubungseinrichtung Fairwaybunker o 2
10.24 |Flutlicht auf der Driving Range @) 2
10.25 |WIlan auf der Driving Range O 2
10.26 |Launchmonitore mit Selfservice | | 1
10.27 [Bélletausch mind. alle 2 Jahre o 1
10.28 |Mattentausch mind. alle 2 Jahre @) 1
10.29 |Verhaltensregeln deutlich sichtbar o 1
10. Gesamtpunkte Driving Range Summe
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11. Restaurant
> 50 O 1
11.1 [Sitzplatze innen > 100 O 2
> 150 O 3
> 50 O 1
11.2 [Sitzplatze auRen > 100 O 2
> 150 O 3
5 Tage O 1
11.3 [Gastronomie pro Woche in der Saison gedffnet 6 Tage O 2
7 Tage O 3
> 4 Stunden m] 1
11.4 [Restaurant in der Saison gedffnet flr 2.0 tunden - 2
> 8 Stunden 0 3
> 10 Stunden m 4
11.5 [Einheitliche Bekleidung im Service O 1
11.6 |Ausgebildete Servicekrafte | J|max.3| 2
11.7 |Ausgebildeter Koch | ||max.3( 3
11.8 [Golfanlage bildet in der Gastronomie aus | | [max. 3| 2
Clubinterne Karte O 1
11.9 |Kartenzahlung EC-Karte Q 1
Pro Kreditkarte | Jimax.3i 1
11.10 Barri?refreier Zugang oder behinder-tengerechte o 5
Aufziige und Rampen vorhanden
11.11 |Eingedeckte Tische Q 1
11.12 |Stoffservietten o 1
11.13 |TV-Ubertragungen méglich Q 1
11.14 |Pay-TV-Ubertragungen méglich o) 1
11.15 [Beschallungsanlage vorhanden Q 1
11.16 |Essen a la Carte-Zubereitung @) 1
11.17 |Weinkarte Q 2
Restaurant Q 5
11.18 [Gastronomische Einrichtungen Bistro / Lounge Q 5
Bar Q 4
Speisenangebot
11.19 |Regionale Speisen Q 2
11.20 |RegelmaRig wechselnde Wochenkarte Q 2
11.21 [Wechsende Tageskarte Q 2
11.22 |Vegetarische Gerichte Q 1
11.23 [Diabetikergerichte O 1
11.24 |Allergikergerichte Q 1
11. Gesamtpunkte Restaurant Summe
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12. Zusétzlicher Service / Gesamtwertung

12.1

Wellnessbereich (fiir Mitglieder kostenlos nutzbar)

Sauna

Whirlpool

Fitnessraum

Solarium

Schwimmbad

12.2

Kinderspielplatz mit mindestens drei Geraten

12.3

Kinderbetreuung vorhanden an

an < 4 Tagen

an >4 Tagen

12.4

Zigarettenautomat im Clubhaus

12.5

Hunde aufdem Platz erlaubt

12.6

Hotel an der Golfanlage (mindestens 3 Sterne)

20 Autominuten

10 Autominuten

Direkt

20 Autominuten

12.7 |Ubernachtungsméglichkeit (Gasthof / Pension) 10 Autominuten
Direkt

12.8 [Indoor Golfanlage

12.9 |Golfanlage mit BVGA Kurzplatzsiegel
Bronze

12.10 |Golf und Natur zertifizierte Golfanlage Silber
Gold

12.11

Leading Golfanlage

12.12

1SO zertifizierte Golfanlage

IR BRINNIVWINIRP|INIRIWIR|RP|UVIWIN]INININININ

Anfahrtsbeschreibung / Hinweis auf Verkehrsweg-
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12.13 weisern bei der Anfahrt auf den letzten Kilometern !
12.14 |Drohnenansicht auf Website verfligbar Flyover alle 18 Bahnen

12.15 | Programm fiir Golf & Gesundheit

12.16 |Adventure Golf, FuBballgolf, Footgolf etc.

12. Gesamtpunkte Zusatzlicher Service Summe

18

Gesamtwertung Gewichtung
1. Geschiftsstelle/Clubhaus 10%
2. Parkplatz 2%
3. Caddiehallen 4%
4. Golfunterricht 5%
5. Golf Shop 7%
6. Sport 3%
7. Umkleiderdaume 3%
8. Platzpflege 25%
9. Platzausstattung 15%

10. Driving Range 11%

11. Restaurant 9%

12. Zusétzlicher Service 7%

Gesamt 101%

Priifer, Datum, Unterschrift
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